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MAPA DE PROCESOS

La Red de Salud del Centro E.S.E ha implementado un modelo de gestion
basado en procesos, estructurado en tres niveles: Estratégicos, misionales y
de apoyo, complementados por un proceso transversal dedicado a la

evaluacion y seguimiento del sistema institucional en su conjunto.

En su construccion se dio una declaracion de los valores y la misién que guian
la institucion. Visualmente se representa como la fachada de una institucion
rodeado de usuarios de diversas condiciones, destacando el enfoque
diferencial y la igualdad en la atencion de la Red de Salud del Centro ESE en
acoger a todas las personas sin distincion alguna. Esto subraya su mision de
ser una institucion abierta y accesible, plural, multiétnica y multirracial, que
brinda atencion de calidad a cada individuo, independientemente de su origen
0 situacion socioecondémica, simbolizando el compromiso con la inclusién, la

diversidad y la excelencia en la atencion.

Los procesos de apoyo se representan en la base del edificio organizacional,
simbolizando el soporte que brindan a los procesos misionales, los cuales
son el centro de la edificacion; es decir, el centro de la organizacion y
alrededor de lo cual se disponen los demas procesos. La Gestibn Humana
se destaca como un pilar esencial, que proporciona un soporte solido y
efectivo a los procesos misionales; esto refleja la conviccion de la Red de
Salud del Centro E.S.E de que el bienestar y desarrollo de su personal son

cruciales para ofrecer servicios de salud de la mas alta calidad.

En la parte superior se agrupan los procesos de direccionamiento, que con la
vision general dirigen y guian los demas procesos hacia el logro de las metas

y objetivos.
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Se representa una ambulancia por la importancia que tiene este servicio en
la institucion, por ser la ESE Centro la responsable de la administracion de
las ambulancias publicas de la ciudad, y por el papel central que juega como
coordinador del sistema de referencia y contrarreferencia por medio del
Sistema de Emergencias Médicas Distrital.

El proceso transversal de control de gestion simboliza la dedicacién de la Red
de Salud del Centro ESE a la evaluacion y seguimiento continuos,
garantizando que cada componente de la organizacion funcione en perfecta
armonia. Este enfoque integral asegura que todos los procesos de la
institucion trabajen juntos de manera eficiente y efectiva, impulsando mejoras

continuas y excelencia en cada servicio que ofrecen.

La direccion estratégica se compone de cinco procesos fundamentales:

Direccionamiento estratégico y planeacion: Integra la gerencia,
subgerencias y el area de planeacion.

e Gestion de calidad y excelencia.

e Gestion del conocimiento e innovacion.

e Gestion de mercadeo y comunicaciones.

e Gestion de la tecnologia y la informacion.

En el ambito de los procesos misionales, se identifican ocho procesos clave:

e El proceso de atencion intrahospitalaria, que abarca los servicios de
urgencias, hospitalizacién y partos.

e El proceso de atencion ambulatoria, que incluye consultas programadas
de medicina general y especializada, servicios de rehabilitacion integral y
odontologia.

e El proceso de apoyo diagnéstico, que engloba los servicios de laboratorio
clinico, imagenologia, laboratorio de citologia y patologia.
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El proceso de promocion y mantenimiento de la salud concentra los
programas asociados a las rutas de atencién integral, rutas de riesgo y
vigilancia epidemioldgica.

Se destaca el proceso de atencion integral del cancer, resaltando la
capacidad de la ESE Centro en el tratamiento integral de alteraciones del
cancer de cuello uterino mediante el programa “Por Ti, Mujer”, con impacto
a nivel local y regional.

El proceso de referencia y traslado de pacientes incorpora el sistema
integrado de comunicaciones SICO y el conjunto de ambulancias. Por su
parte, el proceso de gestion farmacéutica se ocupa de la administracion y
uso seguro de medicamentos dentro de la institucién.

El proceso de relacion con el ciudadano gestiona actividades para ofrecer
atencion en salud con calidad, fomentando su participacion y la integracion
comunitaria. El objetivo es mejorar la satisfaccion y la calidad de los

servicios de salud.

Con relacion a los procesos de apoyo se cuenta con los siguientes:

Gestion humana

Gestion del ambiente fisico
Gestion logistica

Gestion juridica

Gestion financiera

En sintesis, La Red de Salud del Centro ESE se organiza en cuatro grandes

categorias de procesos: estratégicos (5), misionales (8), de apoyo (5) y un

proceso transversal de control de gestion, sumando un total de 19 procesos.

La frase “servimos con excelencia’ que se visualiza en el mapa de procesos

resalta la dedicaciéon de la Red de Salud del Centro ESE en la busqueda de la

mejora continua en cada aspecto de su operacién. Cada proceso estratégico,

misional y de apoyo esté disefiado para cumplir altos estandares de calidad,

asegurando que cada paciente reciba la mejor atencién posible.
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El mapa de procesos de la Red de Salud del Centro ESE es una representacion
del compromiso con la excelencia, la inclusiéon y la atencién integral. Cada
elemento del mapa simboliza su mision de servir con dedicacion y
profesionalismo, construyendo una institucién sélida y efectiva que pone a las
personas en el centro de todo lo que hace.

Imagen 3. Mapa de procesos de la Red de Salud del Centro.

Control de Gestién
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