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PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
RED DE SALUD CENTRO E.S.E

2025
INTRODUCCIÓN

El Plan de Bienestar Social de La Red de salud del centro E.S.E se encuentra alineado con el plan de bienestar social e incentivos publicado por parte de la función pública que ofrece al colaborador diferentes programas, con el interés de crear, mantener y mejorar las condiciones laborales, mejorar las competencias personales, favorecer el desarrollo integral y el mejoramiento del nivel de vida de las personas que laboran para la institución. En la red de salud centro velamos por el cumplimiento de dichas disposiciones y promovemos que dichas actividades puedan ser de disfrute para todo el personal que labora en la institución con el fin de disminuir las brechas y aportar al buen clima de la institución. Además, la aplicación de este plan se hace sin distinción de sexo, genero, raza, orientación sexual o creencias religiosas. 
Por otra parte, para este año se propone realizar un plan de bienestar social por niveles buscando mejorar la equidad en la adquisición de beneficios como colaborador de la entidad apuntando en el reconocimiento de las necesidades individuales y el verdadero disfrute de las mismas.
1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la mejora de la calidad de vida, la fidelización y desempeño de los colaboradores de la Red de Salud del Centro E.S.E. a través de programas que promuevan el desarrollo integral de las personas y sus familias.
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

· Calidad de vida: Promover la integración y calidad de vida de los colaboradores a través de actividades culturales, sociales, recreativas y deportivas.

· Atracción y retención de talento: Ofrecer un paquete de beneficios atractivo para atraer a los mejores profesionales y mantenerlos comprometidos con la organización.
· Reconocimiento y motivación: Valorar las contribuciones de los colaboradores y estimular su desempeño a través de beneficios personalizados.
· Bienestar integral: Promover la salud física y mental de los colaboradores, considerando las demandas de sus roles.
· Desarrollo profesional: Facilitar el crecimiento y la actualización de conocimientos de los directivos, alineado con los objetivos estratégicos de la institución.
3. METAS

· Cumplir con la participación del 70% de los colaboradores en el programa de bienestar

· en las actividades priorizadas.
· Cumplir mayor o igual al ≥95% el Plan de Bienestar e incentivos.

· Mantener el clima organizacional sano en la institución.

· Mantener la rotación del personal en niveles adecuados. 

4. RECURSOS
El programa de bienestar social e incentivos se financiará a través del rubro de bienestar social e incentivos del presupuesto asignado a la Red de Salud del Centro E.S.E en cada vigencia fiscal además del apoyo de terceros que puedan verse beneficiados con el desarrollo del programa.
5. BENEFICIARIOS

El programa de bienestar social e incentivos tendrá como beneficiarios a todos los funcionarios de la Red de Salud del Centro E.S.E. 
6. PLAN DE ACCIÓN 
El presente programa de Bienestar Social e incentivos está enmarcado en la realización de actividades que permitan la integración de los funcionarios, su realización personal, los reconocimientos por sus actividades y logros, de tal manera que perciban que la E.S.E centro da respuesta a sus necesidades. Además, esta diseñado especialmente para aportar en el bienestar del colaborador después de la identificación por niveles de sus necesidades. A continuación, describimos y detallamos estas actividades y cada uno de los niveles a los que se aplica.
Niveles de la organización
· Nivel Directivo y Asesor
Procesos estratégicos

Los directivos enfrentan altos niveles de estrés debido a la toma de decisiones estratégicas, la gestión de recursos y la responsabilidad general de la organización. Su bienestar influye directamente en la cultura y el clima laboral. Hacerlos partícipes de las actividades de bienestar contribuye a la mejora en la toma de decisiones, reduce el agotamiento (burnout), fomenta un liderazgo positivo y promueve una visión a largo plazo.
Actividades propuestas: Programas de gestión del estrés, coaching ejecutivo, retiros de bienestar, acceso a servicios de salud mental especializados, flexibilidad horaria y espacios de desconexión.
· Nivel Profesional 
Procesos misionales y de apoyo

Este nivel está en contacto directo con los pacientes y experimenta altas cargas de trabajo, turnos rotativos y exposición a situaciones emocionalmente demandantes. Además, una gran parte de ellos tiene personal a cargo por ser lideres de procesos. Incluir actividades direccionadas a su bienestar disminuye el estrés y el agotamiento, previene el síndrome de burnout, mejora la calidad de la atención al paciente, reduce errores médicos y fortalece el trabajo en equipo.
Actividades propuestas: Programas de apoyo emocional, talleres de manejo del estrés, acceso a terapia psicológica, programas de prevención de lesiones, cuadro de turnos y actividades de integración.
· Nivel Técnico
Procesos misionales y de apoyo

Este nivel realiza tareas especializadas que requieren precisión y concentración, a menudo bajo presión de tiempo por eso el plan de bienestar incluye actividades enfocadas en mejorar la concentración y la precisión en el trabajo, lo que reduce el riesgo de errores, disminuye el estrés laboral y fomenta un ambiente de trabajo colaborativo.
Actividades propuestas: Pausas activas, inspección en el puesto de trabajo, capacitaciones en manejo del estrés, programas de bienestar físico, actividades recreativas y espacios de socialización.
· Nivel Asistencial 
Procesos de apoyo
Este nivel proporciona apoyo crucial para el funcionamiento de la organización y a menudo realiza tareas repetitivas o de atención al público, que pueden generar estrés o enfermedad.

Actividades propuestas: Programas de desarrollo personal, actividades de integración, talleres de comunicación efectiva, acceso a programas de bienestar físico y reconocimientos por desempeño.

En la Red de salud Centro sabemos que al estar dentro del sector de servicios a la salud debemos tener en cuenta tres aspectos importantes los cuales son transversales a toda la organización, es tos son:
· Riesgos psicosociales: El contacto con el sufrimiento, la enfermedad y la muerte puede generar un gran impacto emocional en los colaboradores que día a día se ven enfrentados a ellos. Los programas de bienestar deben abordar estos aspectos.

· Prevención del burnout: El agotamiento profesional es común en nuestro sector. Las estrategias de prevención y manejo del burnout son de especial cuidado y atención,
· Cuidado del cuidador: Los profesionales de la salud necesitan también ser cuidados y por esto el programa de bienestar promueve el apoyo y los recursos para desarrollar herramientas en pro su propio bienestar.

Al implementar un plan de bienestar diferenciado y adaptado a las necesidades de cada nivel, la Red de Salud Centro, no solo trabaja por mejorar la calidad de vida de sus colaboradores, sino que también por fortalecer la cultura organizacional, mejorar la calidad de la atención al paciente y buscando el posicionamiento en el sector.
ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO
1. Desarrollo Cultural y Artístico
	
	
	
	

	ACTIVIDAD
	DETALLE
	MES
	Total

	Celebración Día de la Mujer


	Entrega detalle y taller 
	Marzo 
	11,000,000

	Celebración cumpleaños. 
	Entrega de tarjeta electrónica publicación de video en redes.
	Continuo
	 7,200,000

	Día de la Calidad
	Capacitación al personal y actividades deportivas y lúdicas.

Reconocimiento al servidor público. 
	Junio 
	50,000,000

	Beneficio uso de la bicicleta
	cumplimiento ley 1811 de 2016
	Continuo
	 0

	Celebración Día del Niño (familia)
	Celebración infantil
	Octubre 
	25,000,000

	Rendición de Cuentas
	Rendición informe anual 2025
	Diciembre 
	190,000,000

	Novena Navideña
	Cierre de Navidad
	Diciembre 
	4,500,000

	SUBTOTAL
	
	
	287,700,000


	2. Desarrollo Humano



	ACTIVIDAD
	DETALLE
	MES
	TOTAL

	Semana de la Seguridad y Salud en el trabajo
	jornada de autocuidado
	Junio
	5,000,000

	Pausas Activas
	Programa de pausas activas para las 16 IPS
	Continuo
	0

	Atención pre-pensionados
	Orientación direccionada a la ocupación
	Agosto
	0

	Medición clima organizacional
	Periodicidad
	Cada 2 años
	0

	Encuesta de satisfacción del bienestar
	Encuesta al cliente interno 
	Anual
	0

	Diagnóstico Cultura Organizacional
	Acreditación
	Cada 2 años
	 0

	Buzón de Escucha Activa
	Estrategia de comunicación con los colaboradores (intranet)
	Continuo
	0

	Salud Visual (familia)
	convenio de salud visual y descuento por nómina hasta por 3 cuotas
	Continuo
	0

	Servicio Funerario (familia).
	50% de aporte mensual para servicios exequiales. 
	Continuo
	1,500,000

	Acompañamiento en situaciones de Luto. (familia)
	Acompañamiento y apoyo psicológico
	Continuo
	600,000

	Realizar estudio póliza de seguros
	Art. 53 Acuerdo Sindical
	Continuo 
	 

	Descuento Especial en Servicios Directos de la ESE Centro (familia)
	Descuento del 20% para el funcionario y su familia en los servicios directos de la ESE Centro
	Continuo
	0

	Capacitaciones no formales 
	Capacitación en manejo de finanzas personales, nutrición y hábitos de vida saludable, gestión del tiempo entre otras
	Continuo 
	

	SUBTOTAL
	
	
	7,100,000


	3. Desarrollo Recreativo, Deportivo y Vacacional

	ACTIVIDAD
	DETALLE
	MES
	TOTAL

	Vacaciones divertidas (familia).
	Actividad lúdica y educativa
	Julio
	4,500,000

	Apoyar el equipo de fútbol masculino y femenino
	Participar en torneos masculinos y femeninos
	Octubre
	10,000,000

	SUBTOTAL
	
	
	14,500,000


	4. Estímulos



	ACTIVIDAD
	DETALLE
	MES
	TOTAL

	Horario especial para cabezas de familia (familia)
	Situaciones especiales con su grupo familiar (1° consanguinidad, 1° afinidad) incluyendo hijos de crianza.
	Continuo
	0

	Educación (familia)
	Hasta 50% de apoyo para empleados que cursen en instituciones con convenio y subsidio de educación a un hijo menor de 26 años con instituciones de nivel técnico con convenio.
	Continuo
	0

	Horario especial por estudio profesional 
	Salida 1 hora antes si están realizando un estudio formal.
	Continuo
	0

	Mejor colaborador
	Incentivo pecuniario según la valoración del equipo de trabajo, por sus valores y relaciones interpersonales.
	Diciembre
	4,000,000

	Jornada de Vacunación
	Entrega de refrigerio y almuerzo según acuerdo sindical, art. 59
	Continuo
	0

	Estímulo por cumpleaños
	Día libre a disfrutar
	Continuo
	0

	Premiación quinquenios
	Se realiza premiación al cumplimiento de  5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40 y 45 años de labor
	Diciembre
	6,000,000

	Reconocimiento a la labor meritoria
	Reconocimiento a las mejores evaluaciones de desempeño
	Diciembre
	2,000,000

	SUBTOTAL
	
	
	12,000,000

	
	
	
	

	TOTAL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
	 
	321,300,000

	
	
	

	
	
	
	


PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO 2025

 
$10.000.000
PRESUPUESTO OPERATIVO 2025



$94.500.000
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