
PRIMER SEMESTRE 2022

ENER FEBR MARZ ABRI MAYO JUNI JULI

REUNION CON EQUIPO DE 
SIAU PARA ORGANIZAR 

ACTIVIDADES DE LAS 
ASOCIACIONES DE USUARIOS

PLANERAR TEMAS DE TRABAJO TRABAJO SOCIAL
100% DE LAS  TRABAJADORES SOCIALES 

ORGANIZANDO LA ACTIVIDAD
X

TRABAJADORAS SOCIALES EN 
LA ORGANIZACION DE LOS 

TEMAS PARA LAS REUNIONES

PLAN DE TRABAJO ANUAL
DEFINIR LOS TEMAS DE TRABAJO 

PARA LAS ASOCIACIONES DE 
USUARIOS

ASOCIACIONES DE 
USURIARIOS Y TRABAJO 

SOCIAL

80% DE LAS ASOCIACIONES PARTICIPANDO 
EN LA CONSTRUCCIÓN DE LOS TEMAS DE 

INTERES PARA TRABAJO ANUAL
X

TODAS LAS ASOCIACIONES DE 
USUSARIOS PARTICIPARON EN 

LA REALIZACION DE LAS 
ACTIVIDADES PARA EL TRABAJO 

DE TODO EL AÑO

SOCIALIZACION DE LAS 
ENFERMEDADES MAS 
RECURENTES EN RED 
CENTRO A NIVEL DE 

COMUNA

INFORMAR A LA COMUNIDAD DE 
LAS ENFERMEDADES MAS 

FRECUENTES EN LA RED CENTRO

EPIDEMIOLOGIA Y 
COMUNA 8

100% DE LAS ASOCIACIONES 
PARTICIPANDO EN EL CONOCIMIENTO DE 

LAS ESTADISTICAS EPIDEMIOLOGICAS
X

lAS ASOCIACIONES DE 
USUARIOS PARTICIPARON DE 

LA REUNION EN UN 85%

RENDICION DE CUENTAS
EXPLICAR A TODOS LOS LIDERES 

DE LA COMUNIDAD SOBRE LA 
INVERSION DE LA RED CENTRO

GERENCIA
100% DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS 

PARTICIPANDO DE LA RENDICION DE 
CUENTAS

X

ACTIVIDAD REALIZADA CON LA 
PARTICIPACION DE TODAS LAS 
ASOCIACIONES DE USUARIOS 

100%

ACTIVIDAD REALIZADA

PLAN DE ACCION DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS  RED DE SALUD DEL CENTRO ESE

ACTIVIDAD OBJETIVO RESPONSABLE RESULTADO ESPERADO TIEMPO



CAPACITACION DE LA 
ESTRATEGIA RELACION 

MEDICO-PACIENTE

CONOCER LA DINAMICA DE 
MEDICO-PACIENTE

LIDER DE AMBULATORIO 
COMUNA 9

100% DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS 
PARTICIPANDO EN LAS REUNIONES 

MENSUALES
X

ACTIVIDAD REALIZADA SEGUN 
PROGRAMACION

SOCIALIZACION DEL 
PROTOCOLO DE ATENCION AL 

USUARIO

DIVULGAR CUAL ES LA 
ESTRATEGIA DE LA ATENCION 

INTEGRAL DEL USUARIO

LIDER DEL SIAU Y 
COMUNA 10

90% DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS 
ENTERADAS DE COMO ES LA ATENCION 
INTEGRAL DEL USUARIO DE LA RED DE 

SALUD CENTRO

X

TODAS LAS ASOCIACIONES DE 
USUARIOS PARTICIPANDO EN 

LAS ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS Y REALIZADAS

SOCIALIZACION DEL 
PROTOCOLO DE LAS PQURSF

DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES QUE 
SE IMPLEMENTAN EN EL COMITE 

DE PQRSF

GRUPO DE ESTUDIO DE LA 
ASOCIACION DE 

USUARIOS COMUNA 11

90% DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS 
ENTERADAS DE COMO  SE TRABAJA EN EL 

COMITE PQRSF
X

TODAS LAS ASOCIACIONES DE 
USUARIOS ENTERADAS DEL 

PROCESO DE LAS PQRSF

TOTAL 91%


