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1. HECHOS RELEVANTES

La Empresa Social del Estado Red de Salud dei Centro, el 26 de julio de 2018
recibid el reconocimiento de acreditacion en la categoria de Institucion Acreditada,
por parte del Consejo Directivo del ICONTEC, después de analizar el informe de
visita de evaluacion de Acreditacién en Salud y con base en el Decreto 1011,
Decreto 903 de 2014, Resolucién 2082 de 2014 y el Manual de Estandares
Hospitalario y Ambulatorio.

“La institucidn tomd la decisidon de acreditarse desde hace mas de cinco afios.
Con disciplina se realizé un aprendizaje organizacionai frente a estandares
optimos en la prestacion de servicios.

Alineado a la vision Institucional la Red de Salud del Centro E.S.E inicid el camino
a la Acreditacion; siendo posible a la fecha alcanzar ocho (8) ciclos de
mejoramiento continuo.

La Red de Salud del Centro E.S.E ha mostrado importantes avances durante los
diferentes ciclos de mejoramiento; lo que le ha permitido el logro de [a
acreditacion (2018) y certificacién con la horma ISO 45001-2018 del ICONTEC
para todas las IPS de ia Red de Saiud del Centro E.S.E.

La acreditacion se logré por su estabilidad financiera que permitid generar
tranquilidad; ademas de un trabajo en equipe y la confianza administrativa
orientada hacia la meta.

Ademas de lo anterior, en el afio 2019, la institucidn obtuvo reconocimiento
emitido por parte de! Ministerio de Salud y Proteccion Social, por la gestion y
experiencia exitosa denominada, “Traslado Asistencial Medicalizado”. La cual es
una experiencia humanizada de aita calidad que brindan en sus instalaciones, por
la implementacién dei Sistema Integrado de Comunicaciones (SICO) y por la
Acreditacion en Salud,
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2. DICTAMEN INTEGRAL

La Contratoria General de Santiago de Cali, con fundamento en las facultades
otorgadas por los Articulos 267 y 272 de la Constitucion Politica, practico
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, modalidad Regular a la Red de
Salud del Centro E.S.E., a través de la evaluacion de los principios de economia,
eficiencia, eficacia, equidad y valoraciéon de los costos ambientales, con gue se
administraron los recursos puestos a su disposicion y los resultados de su gestién
en las areas, actividades o procesos examinados; Estado de Situacién Financiera
y Estado de Resultados Integral para el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de los afios 2018 y 2019.

La auditoria incluyé la comprobacién de las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y asisienciales, que se realizaron conforme a las
normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables. Asi mismo, se evalué
el Control Fiscal Interno. Es responsabilidad de la Red de Salud del Centro
E.S.E., el contenido de la informacién suministrada por la entidad y analizada por
la Contraloria. La responsabilidad del ente de control consiste en producir un
informe integral que conienga el pronunciamiento sobre el Fenecimiento de la
cuenta, con fundamento en el concepto sobre la gestién adelantada por la entidad
y la opinidn sobre {a razonabilidad de los Estados Contables consolidados. La
Red de Salud del Centro E.S.E., rindi6 la cuenta anual consolidada para las
vigencias fiscales 2018 y 2019. La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con fas
normas de general acepfacidn contenidas en la Guia de Auditoria Territorial -
GAT-, compatibles con las politicas y procedimientos de auditoria prescritos por la
Contraloria General de Santiago de Cali, por tanto, requirié acorde con ellas, de
planeacién y ejecucién del trabajo de manera que el examen proporcionara una
base razonable para fundamentar los conceptos y la opinion expresada en el
informe integral.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la Entidad dentro del
desarrollo de la Auditoria. Las respuestas fueron analizadas en mesas virtuales
de trabajo de la Comisidn de Auditoria y se incluyd en el informe lo que se
evidencidé y no fue soportado. La auditoria incluy¢ el examen sobre la base de
pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soporian la gestion de la
entidad, las cifras y presentacién de los Estados Contables consolidados y el
cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion
y funcionamiento del Control Fiscal interno. Los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, que reposan en los archivos
de la Direccion Técnica ante el Sector Salud.
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2.1 CONCEPTO SOBRE FENECIMIENTO

De acuerdo con los resulfados obtenidos en la Matriz de Evaluacion de la Gestion
Fiscal, el cual arrojé una calificacion de 80,32 puntos sobre 100 para la vigencia
2018 y 80,21 puntos sobre 100 para el afo 2019, correspondientes a la
evaluacién de los componentes de Gestion, Resultados y Financiero, la
Contraloria General de Santiago de Cali, FENECE la cuenta de la Red de Salud
del Centro E.S.E. para las vigencias fiscales 2018 - 2019; como se detaila en la
siguiente tabla, la explicacion se brinda en el contenide del informe:

ncia 2018
Calificacion Total
1. Control de Gestion 38,66
62. Control de Resultades 2194
1 3. Conirol Financiero 1 19,72
Calificacion total _ 1,00 80,32

FAVORABLE

. Concepto de'1a Ge
Fuente: Matriz de Contr

Vigencias 2018 — 2019

S -T_abla 2 Matriz de Evaluaci

-+RED DESAEUDDELC RE : i

Componente Calificacion Parcial Ponderacidn Calificacién Totai
1. Control de Gestidn 77,8 I . 1. 38,96
2. Contral de Resultados 2.8 0.3 21,85
3. Control Financiero 97.0 0,2 19,40
Calificacion total 80,21

‘Conceptode la.Gestion Fiscal —

Fuente: Matriz de elabora Eq pc; tor vigencias”2018' - 261 ]

A continuacidn, se presentan los rangos utilizados en la evaluacion para el
fenecimiento y para emitir el concepto de la gestion fiscal y de cada uno de los
componentes:

ICACION PARA EL FENECIMIE

Concepto
80 0 mas puntos FENECE
Menos de 80 puntos NQ FENECE
EL CONCEPTO DE LA GESTIONFISGAL i i:.
Concepto
80 0 mas puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Los fundamentos de este pronunciamiento se dan a conocer a continuacion:

“Control transparente y efectivo, mejor gestién publica”
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2.1.1 Control de Gestién

La Contraloria General de Santiago de Cali come resultado de la auditoria
reaiizada, conceptla que ef Control de Gestion, es DESFAVORABLE, arrojando
una calificacion de 77,3 puntos para la vigencia 2018 y 77,8 puntos para la
vigencia 2019, respecto a la evaluacidon y comprobacion de los diferentes
procesos administrativos, de gestidn y de los sistemas de control establecidos por
la Red de Salud del Centro E.S.E.

1. Ge Contractual ,
2. Rendicién y Revisién de la Cuenta 0,02 1,88
3. Legalidad 80,3 0,05 401
4. Gestion Ambientai 96 5 0.1 9,65
5. Tecnologias de la comunica vy la informacion (TICS) 70 0,03 560
5. Plan de Mejoramientc 0
7 ol Fiscal Interno 65,0
Chllfacion total : ki

cepto.de Gestion a emitiy.

VIGENCIA 2018

oo ' Calificacién Parcial.
1. Gestion Contractua! 76,3
2. Rendicién y Revisidn de la Cuenta 844
3. Legalidad 871
4. Gestion Ambiental 96,5
5. Tecnologias de la comunica v la informacién (TICSY 70
6. Plan de Mejoramiento 80
7. Control Fiscal Interno 65

Desfavorabie. .

2.1.2 Contro! de Resultados

La Contraloria General de Santiago de Cali como resultado de la auditoria
adeiantada, considera que el concepto del Control. de Resultados es
DESFAVORABLE, como consecuencia de la forma en como estd concebida la
planeacién estratégica de la entidad la cual no permite determinar de forma
integral en qué medida se cumplen los diferentes programas y el cumplimiento de
metas lo que arrojd una calificacion de 73,1 puntos para la vigencia 2018 y 72,8
para la vigencia 2019. '

. VIGENCIA 2018
R Calificacion Parcial - .| Ponder
1. Cumplimiento de Planes Programas y Proyectos 731 ' 1 731

Calificacion totat 1 73,1

Concepto de Gestion de Resuliados

oo
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VIGENCIA 2018
_ ; - Calificacion Parclal - N
B Cumplimiento de Planes Programas y Proyectos 72,8 1 72,8
Calificacion total ' 1 72,8
Concepto de Gestion de Resultados Desfavorable

2.1.3 Contro! Financiero y Presupuestal

La Contraloria General de Santiago de Cali como resultado de la Auditoria
desarrollada, precisa que el Control Financiero y Presupuestal es FAVORABLE,
como resultado de la evaluacion de los estados financieros, la gestion
presupuestal y financiera, lo que arrojo una calificacion de 88,6 punios para la
vigencia 2018 y 97,0 puntos para el afio 2019.

IGENCIA 2018
Factore { - Calificacién Parcial . | Ponderacié
1, Esfados Contables 100 05 50,0
“t 2. GGestion presupuestal ' 100 0.3 30,0
3. Gestion financiera 92 9 0,2 18,8
Calificacion total 1 98,6
Concepto de Gestién Financiero y Pptal Favorable

. Factor

- Calificacion Parcial | Ponderacién: ;
1. Estados Contables 100 ' ‘0.5 50,0
2. Gestidn presupuestal 80,0 0.3 27,0
3. Gestidn financiera 100 0.2 20,0
Calificacién total 1 97,0
Concepto de Gestion Financiero y Pptal Favorable

La Direccion Técnica ante el Sector Salud de la Contraloria General de Santiago
de Cali, auditd los Estados Financieros de la Red de Salud del Ceniro E.S.E.
comparados a diciembre 31 de 2019 y diciembre 31 de 2018, que comprenden el
Estado de Situacidon Financiera, Estado del Resultado Integral, Estado de
Cambios en el Patrimonic y Estado de Flujos de Efectivo. Dichos Estados
Financieros fueron examinados de conformidad con las disposiciones contenidas
en la Resolucidn 414 de septiembre 8 de 2014, expedida por la Contaduria
General de la Nacidn, en la cual se incorpora al Régimen de Contabilidad Publica
el marco conceptual y las normas para el reconocimiento, medicion, revelacion y
presentacion de los hechos econdmicos para las empresas que no cotizan en el
mercado de valores y que no captan ni administran ahorro del publico.

R

EST
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Este Ente de Control evidericié que los Estados Financieros de la Red de Saiud
del Centro E.5.E presentan razonablemente la situacion financiera a diciembre 31
de 2018 y 2019, asi como los resultados de sus operaciones y los cambios en su
patrimonio por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con las
normas e instrucciones impartidas por la Contaduria General de la Nacion y
demas normas complementarias, por lo cual la opinion de los mismos es SIN
SALVEDADES o limpia.

Plan de Mejoramiento

Como resultado de la presente auditoria, la Red de Salud del Centro E.S.E. debe
elaborar un Plan de Mejoramiento, que debera ser presentado a través del
aplicativo SIA, diligenciando el PM_CGSC y el anexo que se encuentra disponible
en el Link “Guia para la rendicion de formatos” ubicado en la pagina WEB de la
Contraloria General de Santiago de Cali. www.contraloriacali.gov.co, dentro de
los 15 dias habiles siguientes al recibo del informe, de acuerdo con las
Resoluciéon N° 0100.24.03.19.011 de marzo 4 de 2019.

El plan de mejoramiento presentado debe contener las acciones que se
implementaran por parte de la Entidad, las cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el
cronograma para su implementacién y los responsables de su desarrolio.

Atentamente,

ARIA FERNAN DA&YALA ZAPATA

ontralora General de Santiago de Cali

“Control transparente y efectivo, mejor gestion piblica” st

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraIoria'ca'li.gov‘co



Informe Final - Auditoria Regular a la Red de Salud del Centro E.S E. - vigencias 2018 — 2019
Pagina 13 de 106

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL.

Proferir un dictamen integral conformado por la opinién de los estados financieros
comparativos, concepto sobre la gestion y los resultados y el pronunciamiento
sobre el Fenecimiento de la cuenta de la Red de Salud del Centro E.S.E.

3.1 CONTROL DE GESTION

Conceptuar sobre las actuaciones en el manejo y/o administracion de los recursos
pUblicos durante las vigencias 2018 y 2019.

Tabia 3

: 1. Gestién Contractual
2. Rendicién y Revision de la Cuenta 938 0,02 1,88

3. Legalidad ; 80,3 0,05 4,01

4. Gestion Ambienial ' 96,5 0,10 9,65

;5. Tecnologias de la comunica y la informacion 70,0 0,08 _ 5.60
(TICS) . _

6. Control Fisca! Interno 65,0 0,10 6,50

Fuente: Matr’lz de Control Fiscal — eiaboro Equipo Auditor

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control de
Gestion es Desfavorable dada la calificacion de 77,3 puntos, para la vigencia
2018

Tabla Control de Gestton

_ onderacién
| B

1. Gestion Contractual 76,3

2. Rendicion y Revisién de Ia Cuenta 84 4

3. Legalidad ' 8714
4. Gestidn Ambiental 98,5

5. Tecnologias de la comunica y ia informacion 20.0

(esy . ’

6. Plan de Mejoramiento 80,0

7. Controi [ 65,0
.Calificacio g
‘Concepto

Fuente: Matriz de Control Fiscal 'elaboro Equ:po uditor
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Como resultado de la auditorfa adelantada, el concepto sobre el Control de
Gestion es Desfavorable dada la calificacion de 77,9 puntes, para la vigencia
2019,

Lo anterior como resultado de los siguientes factores:

3.1.1. Factor Gestién contractual

El resultado de la calificacion a la gestion contractual, es el productc de la
verificacion del cumplimiento, por parte de la entidad auditada, de los estudios
previos, ias modalidades de seleccion del contratista, los objetos contractuales,
labores de supervision e interventoria, las especificaciones técnicas en la
ejecucion de los convenios interadministrativos para el caso de la Secretaria de
Salud Publica Municipal, y los contratos de obra y adquisicion de bienes y/o
servicios para el caso de la E.S.E Centro y su respectiva liquidacion.

Uno de los objetivos de este factor es examinar y evaluar por parte de la
Contraloria General de Santiago de Cali, lo reportado en el SIA OBSERVA
vigencias 2018-2019, referente al cumplimiento de los principios y procedimientos
de la contratacién en sus diferentes etapas dentro de la muestra a evaluar, e
igualmente evaluar las actuaciones, manejo y adminisiracion de los recursos
publicos durante las vigencias 2018-2019.

En la ejecucion .de la presente Auditoria, v de acuerdo con la informacidn
suministrada por-la Red de Salud Centro E.SE., en cumplimiento de fo
establecido en la Resolucion No. 0100.24.03.16.003 de febrero 8 de 2016
modificada mediante Resolucion 0100.24.03.16.005 de marzo 17 de 2016 de
adopcion del aplicativo SIA OBSERVA y la Resolucion 0100.24.03.18.002 de
febrero 2 de 2018 de rendiciéon de la cuenta e informes que se presentan a la
Contraloria General de Santiago de Cali, se determiné que la entidad, durante las
vigencias auditadas, celebro la siguiente contratacién rendida bajo la modalidad
de contratacion régimen especial: - .

Cuadro 1 Contratacion periodo 2019

: flnéf-Deh .

O
Cbra 12 476.077.085 0,01
Prestacion de servicios 582 31.834 508,324 0,78
: Régimen Especial | Suministre 833 8.420.425.990 ' 0,21
i Total : 1427 40.731.012.399 1,00

Fuente: SIA-OBSERVA

Cuadro 2 Contratacién periodo 2018

tacion o' TipoDe Contrak i
Orden de servicio 4 5114210137 { 0,14
Prestacion de servicios 532 10.140.420 0,00
Régimen Especial | Suministro ' 485 31.928.981.246 0,86
Cr
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Total " 37.062.331.803

Fuente: S|4 OBSERVA

Se observa que la entidad en modalidad de contratacidén rinde como régimen
especial, de acuerdo al tipo de contrato, se concentra un porcentaje significativo
en los contratos de 6rdenes de compra, prestacion de servicios de salud y de
apoyo a la gestion.

En la Red de Salud Centro E.S.E., se evidencid en los 67 contratos y ordenes de
servicio de la muestra, que no se reporta al Sistema de Informacién SIA
OBSERVA toda la informacion del contrato, contrario a lo dispuesto en el Articulo
4 Paragrafo 1 de la Resolucién N° 0100.24.03.13.009 de 2013 “Por medio de la
cual se prescriben la forma, términos y procedimientos para la rendicion
electronica de Ia cuenta e informes, que se presentan a la Coniraloria General de
Santiago de Cali”, y Resolucion N® 0100.24.03.16.003 de 2016 mediante la cual
este ente de control adoptd el aplicativo SIA OBSERVA

Ahora bien, dadas las caracteristicas de! Estatuto y Manual de Contratacion de las
E.S.E., la contratacion de adquisicion de bienes y servicios en cuantias que no
supere los 5 SMMLV, se contrata de manera directa.

Los contratos cuya cuantia sea igual o superior a cinco salarios minimos legales
mensuales vigentes (05) SMLMV, e inferior o igual a setenta y cinco salarios
minimos mensuales legales vigentes (75) SMMLV, son contratos simplificados y
se perfeccionan con la orden de trabajo, orden de servicio u orden de compra y
deben contener minimamenie: Fecha, lugar, objeto, plazo o término de duracion.

En cuantias superiores a setenta y cinco salarios minimos mensuales legales
vigentes (75) SMMLV se formalizaran mediante contrato que debera contener el
objeto, plazo de ejecucion, valor, forma de pago, obligaciones de fas partes y
demas clausulas que se estimen necesarias de acuerdo a la naturaleza y
caracteristicas de la negociaciéon

La contratacién de la entidad se suscribe bajo las siguientes modalidades:

A. Convocatoria Pablica: Se acudira a esta modalidad de seleccién cuando la
cuantia del contrato a celebrar sea igual o superior a mit (1.000) SMLMV o no
se encuentre incluido en fa modalidad de contratacion directa.

B. Solicitud Privada de Oferta: Es la modalidad por la cual la E.S.E mediante
una solicitud privada de oferta que debe dirigirse como minimo a dos (2)
oferentes que estén en condiciones de proveer la obra, bien o servicio,
selecciona al contratista, cuando el presupuesto para contratar se encuentra en

“Control transparente y efectivo, mejor gestién publica” <
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un rango superior g cinco (5) SMLMV e inferior a mii (1.000) SMLMV o que no
este incluido dentro de la modalidad de contratacién directa.

€. Contratacién Directa: Es la modalidad mediante la cual La E.S.E invita a
presentar oferta a una persona determinada, en los casos sefalados en el
Articulo 44 del Acuerdo N°. 1.02.09.2014 de junio 04 de 2014

Efectuada la evaluacion de la gestion contractual, se concluye que la entidad no
cumplié con fos principios y procedimientos de la contratacion en las diferentes
etapas, como se detalla a continuacion:

Planeacion: Los sesenta y siete (67) contratos seleccionados hacen parte del
Plan Anual de Adquisiciones, evidencidndose contratos que no se ejecutaron
dentro det término inicialmente planeado y con los recursos estimados, lo que no
permiti6 de manera oportuna el logro de los objetivos institucionales,
constatandose  contratos con deficiencias en el proceso de planeacion e
igualmente se verificd en algunos contratos que los estudios previos realizados
no eran estudios completos o plenos que describieran claramente la necesidad a
confratar con sus especificaciones, autorizaciones, permisos y licencias
requeridos para su ejecucion.

Debido Proceso: Las actuaciones contractuales se adelantaron conforme a las
normas de procedimiento y competencia establecidas tanto en la Constitucion
Politica, la ley y el Manual de Contratacion, a excepcion de algunos contratos
donde se exigi®é una sola una solicitud privada de oferta, cuando eran dos
solicitudes.

Igualdad: Los contratos se adjudicaron de forma objetiva, la escogencia de la
propuesta correspondio a la oferta mas favorable para la entidad, en los casos
que se presentaron varios oferentes y se halld acorde con su mision.

Economia: Se acoge este principio en la medida que los confratos se
suscribieron teniendo en cuenta 108 ingresos que percibe la entidad y de
conformidad a su disponibilidad presupuestal, exceptuando algunos contratos
donde se refleja una gestion antieconémica y deficiencias en el andlisis de precios
del mercado.

Publicidad y Transparencia: Estos principios no se cumplieron, toda vez gue la
entidad no publicd en el Sistema Electronico de Confratacion Plblica -~ SECOP
toda la actividad contractual, en varios casos se evidencio que solo se publica el
contrato, e iguaimente se constatd que la publicacidn de todos los contratos de fa
muestra se realizé fuera de los términos de la norma; en desarrolio de esta
auditoria se publicaron documentos faltantes de contratos de la vigencia 2018 y
2019 de manera global en un solo pdf y no como lo establece el aplicativo que es
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de forma individual con su respectivo nombre, similar caso se presentsé en el
aplicativo SIA Observa.

Seleccién Objetiva: Se constatd que, de las propuestas presentadas en los
procesos contractuales, la entidad escogié de forma objetiva ia mas favorable;
exceptuado aquellos que soloc se solicitd una sola oferta cuando debid de
contratarse bajo dos ofertas.

Responsabilidad: Los informes presentados por los supervisores, reflejan un
inadecuado ejercicio de la supervision limitandose a diligenciar un formato en el
cual no describen las actividades realizadas, ni se evidencia el cumplimiento de
aspectos técnicos, administrativos, financieros, contables y juridicos del contrato.

Es de sefialar que respecto a la contratacidon de la prestacidn del servicio de salud
por parte de la Asociacion Sindical, si bien es cierto se tomaron algunos contratos
en la muestra, se hace necesario [a programacion de una auditoria especial a
estos contratos, toda vez que la misma radica en cabeza de dos (2) contratistas y
la cuantia de la contratacidon estd en el orden de $18.184.668.087 para la
vigencia 2018 equivalente al 49% y para la vigencia 2019 de $20.850.821.015
que equivale al 51%, solo en cabeza de uno de ellos, de ahi que se hace
necesario entrar a auditar de manera especial dicha contratacién.

3.1.1.1 Muestra de Ia auditoria

Para calcular el tamafio de la muestra total a auditar, el equipo auditor determiné
como criterio de seleccidn la materialidad, verificando la tipologia contractual, el
objeto y la cuantia de manera alineada con los objetivos, estrategias e indicadores
propuestos por la Red de Salud del Centro E.S.E, en su Plan de Accidn para las
vigencias 2018-2019.

Teniendo en cuenta que a través de las auditorias AGEI Especial a facturacion,
glosas, cobro y recobro en las cinco (5) empresas sociales del estado — E.S.E del
nivel 1 del Municipio vigencias 2018-2019., AGEI Especial a la Modernizacién en
infragstructura, tecnologia y mobiliario de la Secretaria y ia Red de Salud Puablica,
la Contraloria General de Santiago de Cali realizd evaluacion a la contratacion
ejecutada por la Red de Salud del Centro, referente a obras de infraestructura,
suministro y adquisicidn de equipos biomédicos, el equipo auditor no tuvo en
cuenta este tipo de contratos para determinar el universo de la muestra objeto de
la presente auditoria; asi mismo solo se evaluaron dos (2) de los contratos de
prestacion de servicios de salud por capitacidn y evento en lo referente a los
ingresos de la E.S.E., proponiéndose efectuar una auditoria especial a este tipo
de contratacion.

De un universo de 2.422 contratos por $69.732.423.945, se seleccionaron 67
contratos por $18.329.852.680, de los cuales 45 corresponden a la vigencia 2019
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y 22 a la vigencia 2018, estos fueron rendidos por la entidad en el aplicativo SIA
OBSERVA en las vigencias 2018-2019 y representan el 26% del valor total de la
contratacion, evaluando los aspectos y criterios aplicables descritos en fa matriz
de cslificacion de la gestion fiscal.

Cuadr_o 3 Muestr_a_d_e auditoria Vigencia 2019

Ttem] 7

1-06-08-012-2019

bjet ra T-

El contratista se obliga con a Red de Salud del Centro E.S.E. a la venta y
entrega de un 1 eguipo de rayos x digital directo DR, ¢on estaciéon de trabajo
para post procedimiento de imagenes y con un sistema de pre visualizacién
de los estudios desde el equipo de RX de conformidad a la propuesta
presentada por el contratista, la cual forma pare integral del presente
coniratc.

_VALOR]

£99.686.550

1-05-01-007-2018

El contratista se compromete a eniregar la carta de licenciamiento de
médulos y componentes administrativos y financiercs de Servinte Clinical
Suite Enterprise, de acuerdo at anexo técnico v a ia propuesta presentada
por el contratista a cual es parte integral del presente contrato.

490.000.000

1-05-08-003-2012

El presente contrato tiene por objeto la compra de una 1 unidad mowil
extramural con las especificaciones técnicas establecidas, que incluyan la
narma técnica NTC 3279 en condiciones de habiltacién de la resolucidn
2003 del ministerio de salud y proteccién social de mayo de 2014, conforme
a los estudios previos y propuesta del contratista, los cual hace parte integral
del presente contrato.

397.000.000

1-05-01-018-2019

Realizar la caracterizacion intervencion y seguimiento a las condiciones de
salud de la poblacién residente en los territorios priorizados de la Red de
Salud del Ceniro E.S.E. con implementacion de estrategias y planes
educativos en salud que permitan contribuir al logro de las metas de salud
publica enmarcadas en el proyecto denominade fortalecimiento en atencidn
primaria en salud en el municipio de Santiago de Cali con ficha BP 01041873

310.000.000

1-05-01-022-2019

Prestar apoyoc al proyectoe para desarrollar esirategia de consumo
responsable de alcohol de la reduccion de riesgo y dafios asociados a las
consecuencias negativas del consumo de alcohol y sus problemas conexos
en desarrolic del proyecto denominado desarrclio del modelo comunitario de
salud mental en el municipio de Santiago de Cali con ficha BP 010465342

300.000.000

1-08-01-023-2019

El contratista se obliga a prestar el servicio de calibracién de los equipos
biomedicos de la Red de Salud del Centre E.S.E., gque se encuentran
ubicados en ias distintas IPSs gque conforman la E.SE Ceniro de
conformidad con la propuestz presentada por el coniratista, la cual forma
parte integral del presente contrato de prestacion de servicios

283.418.007

1-05-01-009-2019

Por medio del presente contrato, €l contratista se compromete a prestar el
servicio de aseo hospitalario en fas diferentes instituciones adscritas a la
E.S.E. centro, de conformidad a la propuesta presentada por el contratista, la
cual hace parte integral del presente contrato.

247 487 384

1-05-01-001-2012

El contratista se& compromete a prestar el servicio de alquiler, instalacion y
puesta en funcionamiente de un sistema de gestién de turnos integrado al
sistema RFASE para el hospital primitivo iglesias, y los centros de salud el
rodeo y Cristobal Coldn, IPS adscritas a la Red de Salud del Centro E.S.E.
de conformidad con las especificaciones establecidas en los estudios
previos, la solicitud de oferta publica, y la propuesta presentada por el
contratista, documentos que para todos ios efectos legales forman parte
integral del presente contrato.

229.108.420

1-056-08-007-2019

El contratista se obliga con la Red de Salud del Centro E.SE. a la venta y
entrega de un 1 ecdgrafo s40 de conformidad con las especificaciones
establecidas en los estudios previos, Ta solicitud de oferta y la propuesta
presentada por &l contratista, documentos qua forman parte integral del
presente contrate de compraventa.

188.073.231

10

1-05-01-018-20182

Valor a girar por proyecto INPEC TBC

120.000.000

11

1-05-04-006-2018

El contratista se compromete con el contratante al suministro de combustible
para los vehiculos y las plantas eléctricas de la Red de Salud del Centro
E.S.E., e igualmente al servicio de montallantas, de acuerdo & la propuesta
presentada por el contratista, la cual forma parte integral del presente
contrato.

113.333.333

12

1-05-01-012-2019

El contratista se compromegte a alquilar equipos de computo, impresoras

92.000.000
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Ybjeto:del Contrate
laser muififuncionales, escéner, y video Beam, para las [PS adscritas a la
Red de Salud del Centro E.S.E., de acuerdo a las caracteristicas y
cantidades requeridas por la E.S.E Centro de conformidad a la propuesta
presentada por el contratista, la cual forma parte integral del presente
contrato. Paragrafo en el evento, que la Red de Salud del Centro ES.E.
requiera de! alguiler de equipos de computo, impresoras laser
multifuncionales, escaner, y videc Beamn, cuyas caracteristicas técnicas no
se encuentren detalladas en la propuesta presentada por el contratista, la
ese centro solicitara por escrito al contratista [a cotizacién correspondiente,
para efectos de determinar el valor del alguiler de los equipos requeridos. €l
contratista, presentara la propuesta requerida por la ese centro, siempre y
cuando cuente con los equipos regueridos por el contratante

Pagina 1% de 106

1-05-04-002-2012

Et objeto del presente contrato es ei suministro de medicamentos del plan
obligatorio dz salud pos régimen subsidiado, que sean requeridos mediante
formula prescrita por los profesionales de la salud de la E.S.E Centro, de
conformidad a lo establecido en la resolucion 5592 de 2015 por la cual se
define, aclara y actualiza integralmente el plan obligatorio de salud pos, para
atender la demanda de los usuarios del servicio de salud, hasta su
dispensacién, que se encuentran detaliados en los estudios previos y la
propuesta presentada, los cuales hacen parte integral de! contrato. )

$ 396.000.000

14

1-05-08-013-2019

E| contratista se obliga con [a Red de Salug del Centro E.S.E. al suministro
de bioldgicos para suplir ia demanda del pregrama de vacunacion de 1a Red
de Salud de! Centro E.S.E., de acuerdo a las condiciongs, caracteristicas y
caniidades requeridas por la ESE. De conformidad a la propuesta
preseniada por el contratista, |z cual forma parte integral del presente
contrato. )

$ 255.055.362,00

15

1-05-01-004-2018

El contratista se compromete a prestar apoyo terapéutico y de rehabilitacion
en fonoaudiologla, para ia atencién integral en la recuperacion de la salud
auditiva de sesenta 60 usuarios pobres y vulnerables sin capacidad de pago
residentes habituales del drea de influencia de la ese ceniro, en desarrollo y
ejecucién del proyecto denominade fortalecimiente del acceso a la prestacién
de servicios de salud a la poblacién pobre y sin aseguramiento del municipio
de Santiago de Cali ficha EBI 01041852, secundado por &l municipio de
Santiago de Cali secretaria de salud publica municipal, conforme a 1o
dispuesto en el contrato interadministrativo n. 4145.010.27.1.0002 de 2019
de conformidad a la propuesta presentada por el contratista, la cual forma
parte integral del presente gontrato de prestacion de servicios.

$ 250.000.000,00

1-05-08-006-2018

Et contratista se obliga con la Red de Salud del Centro ES.E. a la venta &
instalacion de mobiliarios, para ¢! drea administrativa del centro de saiud
Diego lLalinde, IPS adscrita a la Red de Salud del Ceniro ESE. de
conformidad con las caracteristicas establecidas en los estudios previos, la
solicitud de oferta y la propussta presentada por el contratista, documantos
que forman parte integral del presente contrato de compraventa.

$ 174.680.005,00

17

1-05-08-016-2019

E! contratista se obliga con la Red de Salud del Centro E.8.E. al suministro
de biologicos para suplir la demanda del programa de vacungcion de la Red
de Satud del Centro E.S.E., de acuerdo a las condiciones, caracteristicas y
cantidades requeridas por la E.S.E De conformidad a la propuesta
presentads por el contratista, la cual forma parte integral del presente
contrato. "

$ 169.908.304,00

18

1-05-01-024-2018

El contratista se compromete a prestar &l servicio de apoyo logistico al pool
de ambulancias de la Red de Salud del Centro E.S.E., en lo referente af
traslado de pacientes de movilidad reducida que requieran este servicio de
conformidad a ia propuesta presentada por el contratista, ia cual forma parte
integral del presente contrato

$ 90.000.000,00

19

1-05-01-017-2019

£l contratista se compromete para con fa ese centro a prestar servicios de
apoyo en la realizacion de intervenciones interdisciplinarias gue desde la
estrategia de rehabilitacién basada en la comunidad RBC comprendan la
promocion de la salud, la prevencion de la enfermedad, y que contribuyan al
desarrollo humano de las personas con discapacidad, en et marco del
proyecto denominado fortalecimiento a la implementacion de ia estrategia de
rehabilitacion basada en la comunidad RBC en el municipio de Santiage de
Cali, con ficha BP 01046521, proyecto secundado por el municipio de
Santiago de Call secretaria de salud pablica municipal, conforme & o
dispuesto en el contrato administrativo n. 4145.010.27.1.0068 de 2019

90.000.000

20

1-05-08-010-2018

El contratista se obliga con la Red de Salud del Centro E.S.E. ala venta v

89.125.360
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At

entrega de un 1 video colposcoma Marca Ielsegang‘ modelo 3mvcs de

conformidad con las especificaciones establecidas en los estudios previos, Iz
solicitud de oferta y la propuesta presentada por el contratista, documentos
gue forman parte integral del presente contrato de compraventa.

21

1-035-08-018-2019

El contratista se obliga con la Red de Salud del Gentro E.S.E. a fa venta y |

entrega de un 1 video colpuscopia, marca leisegang, modelo 3mvces.

86.536.000

22

1-05-04-005-2019

El contratista se compromete a suministrar los repusstos requeridos por 1a
Red de Salud del Ceniro ES.E., para garantizar la realizacion del
mantenimiento preventive y correctivo de las ambulancias adscritas ¢ de
propiedad de la E.S.E. centro, que se encuentran al servicio del pool de
ambulancias de la institucidn de conformidad con la propuesta presentada
por el coniratista, la cual forma parte integral del presente contrato. Paragrafo
primero el suministro incluye, el servicio de transporte de las cajas de los
repuestos requeridos por la E.8.E. centro, sin costo adicional. Paragrafo
segundo las descripciones de los repuestos a proveer por parte del
contratista, al igual, que el valor de ios mismos, se encuentran descritos en la
propuesta presentada por el contratista, documento que forma parte integral
del presente contrato de suministros. En consecuencia, el contratista se
compromete a mantener los precms ofer‘cados durante ia ejecucrén del
presente contrato.

80.000.000

23

1-05-04-001-2019

El contratista, se compromete a sumrmstrar y cargar de omgeno los cilindros
utilizados en las IPS adscritas a la Red de Saiud del Centro £.5.E. al igual,
que realizar la reparacién de los reguladores de los cilindros y la prueba
hidrostatica de los mismos. De conformidad a la propuesta presentada por 2l
contratista, la cual forma parte integral de la presente orden de sumwstros

66.000.000

24

2018-790

Compra de equipo de oficina

§1.841.817

25

20194

60.109.500

28

2018-677

Compra de insumos de laberatorio -
Compra de medicamentos )

58.588 800

27

2019-785

Compra de equipos biomédicos

54.380.286

28

1-05-06-007-2019

Suministro de dietas hospitalarias

50.000.000

28

2019-82

InsuUmMos aseo

47.660.560

30

2018-369

Compra de insumos médico guirirgicos

39.819.481

AN

1-06-06-009-2018

El contratista s2 compromete para con Ja E.S.E Centro a prestar el servicio
de apoyo logistico referente al suministro de alimentacion para la ejecucin
de |os distintos eventos masivos, jornadas de salud, movilizaciones sociales,
reuniones, entre otras actividades, que efectué la Red de Salud del Centro
E.S.E. en desarrolio y gjecucion de los diferentes proyectos secundados por
el municipio de Santiage de Cali secretaria de salud pUblica municipal de
conformidad a fa propuesta presentada por & contratista, la cual forma parte
integral de |a presente orden de suministro.

13.605.310

32

1-05-06-005-2019

El contratista se compromete & realizar: 1} la adecuacién mantenimiento de
redes sanitarias e instalaciones - redes hidrdulicas - redes eléctrica a
iluminacidn- ciglo rase - mantenimiento pisos - muros - cubierta - carpinteria
de madera, aluminioyv

450.075.019

33

1-05-06-002-2019

EL. CONTRATISTA se obliga a prestar el servicio de mantenimiento
preventivo de los aquipos biomeédicos de la Red de Salud de! Centro ES.E.,
que se encueniran ubicades en las distintas 1.P.§ que la conforman; de
conformidad con la propuesta presentada p

229.128.397

34

1-05-04-004-2019

Ei contratista se compromete con el contratante al suministro de combustible
para los vehiculos v las plantas eléctricas de la Red de Salud del Centro
E.5.E. e igualmente al servicio de montallantas, de acuerdo & la propugsta
presentada y que forma parte integral del presente contrato.

85.000.000

35

1-05-03-008-2019

El contratista se compromete para con la ese centro a realizar la
remodelacidn, reforzamiento estructural del centro de salud cbrero IPS
adscrita a la Red de Salud del Centro E.S.E. del municipio Santiago de Cali
valle del Cauca de conformidad con los estudios prevics, los términos de
condiciones y la propuesta presentada por el contratista, documentos que
forman parte integrai del presente contrato.

1.680.267 695

36

1-05-03-014-2019

El contratista se compromete a realizar adecuaciones en diferentes areas de
las IPS hospital primitivo iglesias , centro de salud el Guabal , centro de saiud
Diege Lalinde, IPS adscritas a la Red de Salud del Centro ES.E. de
conformidad con las especificaciones establecidas en los estudios previos, 1a
solicitud de oferta y ta propuesta presentada por el contratista, decumentos

117.296.705
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1-05-01-014-2019

El contratista se obliga con la E.8.E a realizar la interventoria técnica al
contrato no.1.05.03.0012018 de remodelacién de cbra cuyc objeto es la
remodelacion, reforzamiento estructural del centro Chrero IPS adscrita a la
Red de Salud dei Centro E.S.E. cel munlmplo Santtago de Calt -Valle del
Cauca. Fase i

118.000.000

38

1-05-01-011-2019

El contratisia se compromete a prestar el servicio de apoyo logistico al poal
de ambulancias de la Red de Salud del Centro E.SE., en lo referente al
traslado de pacientes de movilidad reducida que requieran este servicio de
conformidad a la propuesta presentada por el contratista, Iz cual forma parte
integrai del presente contrata.

150.000.000

38

1-05-04-007-201%

El contratista se compromete al suministro y dispensacién de medicamentos
cantemplados en el plan obligatoric de salud pos, que sean requeridos
mediante formuia prescrita por los profesionales de la salud de la Red de
Salud del Centro E.S.E. de conformidad a la propuesta presentada por el
contratista, ia cual forma parte integral del presente contrato de suministro.

161.073.889

40

1-05-08-002-2019

El contratista se ohliga con la Red de Salud del Centro ESE. a la venta y
entrega de una cabina de microscopia estacién de patologia digital modelo
fex 180, para el laboratorio de referencia servicio de patolegia, ubicado en el
centro de salud Diego Lalinde, IPS adscrita a la Red de Safud del Centro
E.5.E. de conformidad con [as especificacicnes establecidas en los estudios
previos, la solicitud de oferta y la propuesta presentada por ! coniratista,
documentos que forman parte integral de! presenie centrato de compraventa.

168.872.500

41

1-05-01-008-2019

El contratista se compromete a prestar el servicio de seguridad privada de
siete puestos de vigilancia con guardas de seguridad, para el hospital
primitivo iglesias area de pargueadero, urgencias y consulta externa, el
centro de salud Diego Lalinde, & centro de salud el rodeo, y el sistema
integrado de comunicaciones SICO, IPS adscritas a la Red de Salud del
Centro E.S.E. de conformidad a la propuesta presentada por el contratista la
cua! forma parte integral del presente contrate de prestacién de servicios.
Los puestos de vigitancia, deben de cumplir con las siguientes ubicaciones y
descripciones

187.464.540

42

1-05-08-020-201%

El presente contrato tiene por objeto ta compra de una Q1 ambulancia de
traslade asistencial bésico tab con las especificaciones técnicas
astablecidas, que incluyan ia norma técnica NTC 3279 en condiciones de
habilitacién de la resolucion 3100 de 2018 del ministerio de salud y
proteccion social, conforme a los estudios previos y propuesta del contratista,
los cual hace parte integral del presente contrato.

215.000.000

43

1-05-01-002-2019

£l contratista se obliga a prestar el servicio de mantenimiento preventivo de
los equipos biomédicos de 2 Red de Salud del Centro ESE., gue se
encuentran ubicades en las distintas IPS que la conforman

229.128.397

44

1-05-03-003-2019

El coniratista se compromete a realizar mantenimiento de fachadas
exteriores mamposteria divisiones ciele raso y cielo false mantenimiento
instalaciones  hidrosanitarias  instalaciones eléctricas  mantenimiento
comunicaciones del centro de salud Diego Lalinde IPS adscrtita a la Red de
Salud del Centro E.S.E.

307.160.000

45

1-05-03-002-2018

El contratista se compromete a reallzar mantenimlenio de cableado
estructurade pisos pintura puertas y ventanas de aluminioc  cubierta
acondicionamiento sistema aire acondicionado y extractores del centro de
salud Diego Lalinde, IPS adscrita a la Red de Salud del Centro E.S.E.

342.840.000

Total

10.008.935.182

Fuente: SIA OBSERVA. Construccién equipo auditor

Cuadro 4 Muestra de auditoria Vigencia 2018

Adquisicién de las licencias de uso a perpetuidad con modelo de usuario
concurrente del sistema de informacion Servinte Clinical Suite Enferprise y un
software de gestion asistencial en servicios de salud servicics de mantenimienta

1 (;1-252818 y servicios de soperte al software v a su implementacién servicios profesionales | $ 700.000.000,00
para la completa implermnentacion de la solucién dei sisterna de informacién y loa
completa implementacion de fa solucién de gestidn asistencial en servicios de
salud y servicios administrativos de soperte de infraestructura para el montaje.

2 1-06-01- | Prestar el servicic de mantenimiento preventive y corrective de los equipos | $ 197.025.820.00
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WValor

“G06-2018

biomedlcos que e encueniran ubicados en ias deerentes PS8 adscritas a la
Red de Sa]ud del Centrio E.S.E
1 -05-0d- Suministrar los pro_ductcs e insumps del aseo requeridos por ja Red de Salud del
003-2018 Centro E.S,i_E paragrafo &l suminisiro inciuye, el servicio de transporte de los ] § 182.000.000.00
producios & insumos regqueridos, sin costo adicional.
Prestar apoyo al proyecto denominado fortalecimiento de acciones integrales
orientadas a un envejecimiento saludable en el municipic de Santiage de Cali,
con ficha BP 01048520 realizar intervenciones interdisciplinarias que promuevan
el envejecimianto activo, la autogestion de la salud, y el menitoreo del estada de
4 1-05-01- la situacion de salud de la poblacien adulta mayoer, como parte de la esirategia
023-2018 | de fomento para una cultura positiva de la vejez, en los centros de bienestar,
centros dia o centros vida, para las personas mayores, identificados en el
territoric municipal de Cali, dentro marco del contrato interadministrativo de
ne.4145.010.27.1.062 de 2018 suscrito entre la secretaria de salud mumcrpal
del valle del cauca y la red de salud del centro e.se.

1-05-01- Prestacion de servicio de segurldad privada en PSs adscritas a la Red de Salud
° | 0012018 |[deiCentro E.S.E $193.804.812
' El contrafista se obliga con fa Red de Salud del Centro E.S.E a la venta y
entrega de mobiliarios clinicos para las IPS adscritas a la Red de Salud del
6 1-05-08- | Centro E.S.E de conformidad con las caracteristicas establecidas en los

008-2018 | estudios previos, la solicitud de oferta y la propuesta presentada por el
contratista, documentos que forman parie integral del presente contrato de

$ 180.000.000,00

$ 150.000.000,00

compraventa
4-05-01- Apoyo logistico traslado de pacientes de movilidad reducida y proceso logistico
7 004-2018 de entrega de mercancia, insumos, suministros, equipos, dotacién biomédica, $ 156.000.000
traslado de perscnal a todas las I1PS adscritas a la red de salud del centro,
8 1-05-01- | Presiar el servicio de aseo hospitalario en las diferentes instituciones adscritas a $ 226.317.756

002-2018 | la E.5.E Centro, de conformidad a la propuesta presentada por el contratista.
Contrato sindical en la  modafidad de trabajo colectivo
g 1-05-02- [(en el procesc de gestidn eslratégica en el  subproceso
001-2018 |juridicc de la Red de Salud del Centre ESE Que coresponde
aproximadamente a 2560 horas. :
10 1-05-02- | Prestar apoyc al proyecto sistema de emergencias médicas. £ servicio
029-2018 | requerido corresponde aproximadamente a 20.163 horas en el mes
1-05-04- Suministro de medicamentos del plan obligaterio pos régimen subsidiado, que
0012018 §Sean requeridos formula prescrita por Ios profesionales de adscritos a la Red de $ 100.000.000
Salud del Centro E.S.E
El contratista se obliga a vender a la Red de Salud del Centro E.S.E cuarenta 40
aires acondicionados, marca LG con capacidad de 9000, 12000, 24000 y 36000
BTU venta que incluye, la instalacion y puesta en funcionamiento de los mismos
en el centro de salud Cristébal Coldn, IPS adscrita a ia Red de Salud del Centro $190.471.161
E.S.E de conformidad con las especificaciones establecidas en los estudios
previos, k2 solicitud de oferta y la propuesta presentada por el contratista,
documentos gue forman parte integral del presente contrato de compraventa.
El contratista se obliga con lz Red de Salud del Centro ES.E a la venta y
entrega de equipos biomédicos, para el centro de salud Cristébal Colén & IPS
1-05-08- |adscritas a [@ Red de Salud del Ceniro E.SE de conformidad con ias
004-2018 | especificaciones establecidas en los estudios previos, la solicitud de oferta y la
propuesia prasentada por ¢ contratista, documentos que forman parte integral
del presente contrato de compraventa.
El objeto del presente contrato sindical es prestar apoyo al proceso de pool de
1-05-02- ambulancias {traslado asistencial basico - _T}I\B y traslado asistencial
14 095-2018 medicalizado - tam) en el subproceso de paramédicos de la Red de Salud del $ 120.000.000
Centro E.S.E El servicio requerido corresponde aproximadamente a 15.144
horas durante |a ejecucion del contrato.
E! objeto det presente contrato sindicat es prestar apoyo al proceso de pool de
ambulancias (traslado asistencial basico - tab y traslado asistencial medicalizado

$ 120.000.000

$ 222.392.364

11

1-05-08-

12 002-2018

13 $ 409.187.616

15 111_2?2_3?8 - tam) en el subproceso de médicos de la Red de Salud del Centro E.S.E. El $ 120.000.000
servicio requerido corresponde aproximadamente a 5.451 horas durante la
ejecucion del contrato
1.05.03. | Remadelacion, reforzamiento estructural y reordenamiento arquitecténico de la
16 001-2018 IPS Cristobal colon de la E.S.E Red De Salud Del Centro E.S.E. def municipio $ 3.497.621.492
Santiago de Cali valle del cauca,
17 1-05-01- | Interventoria técnica proyecte remodelacidon, reforzamiento estructurat vy $ 245.000.000
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@Em N Contrato .. Objeto del contrate
008-2018 | reordenamiento arquitectonico de la IPS Cristébal Coldn de la Red de Salud del
Centro E.S.E del municipio Santiago de Cali valle del cauca.
1.05-08- El contratista se obliga con la Red de Salud del Centro E.S.E ala venta y
18 003-2048 entrega de eguipos biomédicos, para ¢l centro de salud Cristébal Colén & IPS $ 543.331.298
adscritas a la Red de Salud del Centre E.S.E
19 011?:5284118 El gbjeto del presente contrato es el suministro de material farmacéutico $ 337.075.100
Compra de una 01 ambulancia de traslado asistencial medicalizade tam que
incluya los reguerimientos de la norma técnica NTC 3729, las correspondienies
1-05-08- condiciones de habilitacion de la resolucion 2003 del ministerio de salud y
20 006-2018 proteccidn social de mayo de 2014, sus reglamentarios y las demas necesarias, $ 270.060.000
propias del servicio, segun especificaciones técnicas establecidas en los
estudios previos y la propuesta del contratista, documentos gue hacen pare
integral del confrato
Ef contratista se obliga con la Red de Salud del Centro E.SE a la venta y
21 1-05-08- | entrega de mobiliarios, para las areas de sala de espera del primer y segundc $ 139.579.979
007-2018 | piso del centro de salud Cristébal Colon, IPS adscrita a la Red de Salud del e
Centto ES.E
La Red de Salud del Centro E.S.E, pretende celebrar contrate de concesion
29 1-05-05- |cuyo objeto es la prestacion de servicios profesipnales de consulia $ 20.000.000
014-2018 | especializada en demmatologia e |ntervencmnes quirdrgicas y procedimientos de A
dermatologia
Total $ 8.319.917.498,00

3.1.1.2. Resultados de fa evaluacion

Como resultado de la auditoria, el

concepto de la gestion contractual es

Desfavorable, para las dos vigencias, como consecuencia de los hechos que se
relacionan a continuacion, se emitid una calificacién de 76,4 puntos para la
vigencia 2018 y 76,3 puntos para el afio 2019, como resultado de ponderar las
variables evaluadas.

Variable

Tabla 5 Gestion Contractual 2018

Qf . Consultoria Cbra
otros publica

..“C.Q.rnplimiénto
Principio de a7
Transparencia

10 88 9 91 1 89 2

0.1

4.8

Curmnplimientc
principio de a7
planeacian

10 89 9 89 1 90 2

0.3

28,5

Cumplimiento
principio de
economia y 87
seleccién
objetiva

10 88 9 88 1 89 2 876

0.2

17,5

Cumplimiento
obligaciones 70
contractuales

10 71 9 35 1 73 2 69,1

04

278

Cumplimiento en gestion contractual

1.00

78,4

Fuente: Matriz de Control Fiscal —

elabord Equipo Auditor

Tabla 6 Gestién Contractual 2019

Consultorfa Obra
ofros ;pubhca E

Suminlstros

Cumplimiento

88 17 91 89
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Consultoria

. Variable
. i otro_s

Principio de
Transparencia

Cumplimiento
principio de 87 | 17 85 17 89 5 90 8 88,4 0,3 28.5
planeacion

Cumplimiento
principio de . _
economia y 87 | 17 88 17 g8 5 88 5 878 0,2 17.6
seleccion
ohjetiva

Cumplimiento
obligaciones 0| 17 7t 17 35 5 73 8 66,9 04 26,8
contractuales [

Cumplimiento en gestion contractuat 4.00 76,3

Fuante: Matriz ¢e Control Fiscal — elaboré Equipo Auditor

En la evaluacion de la gestién contractual se verificd el cumplimiento de su
actividad contractual en lo referente a: la planeacién del contrato, las deducciones
de ley, objeto contractual, obligaciones contractuales, cumplimiento de las
especificaciones técnicas en la ejecucién de los contratos, las labores de
supervision y liquidacion de los mismos.

Es de sefalar que revisados los 87 contratos de la muestra de las vigencias 2018
y 2019, se constatd en lo relacionado a la gestién contractual que se suscribieron
contratos que se prorrogaron en el tiempo hasta por mas de un (1) afio, como fue
el caso del contrato 1-05-01-007-2019 suscrito el 30 de mayo de 2019 prorrogado
hasta el 30 de junio de 2020, igualmente se evidencid que los informes
presentados por los supervisores, reflejan un inadecuado ejercicio de la
supervisidn; como también se constatdé que no se realiza un estudio o analisis de
precios unitarios y un estudio de mercado para determinar porqué la compra por
separado de los insumos de aseo de la contratacion de ia prestacion del servicio
de aseo, igualmente no se pide una ficha técnica del producto, en los informes
tampoco se detallan las caracteristicas especificas del producto adquirido.

De fa revision adelantada en la gestion contraciual, se determinaron los siguientes
hallazgos:

Hallazgo administrativo N°1

En la evaluacién realizada por la Contraloria General de Santiago de Cali a la
contratacién adelantada por la Red de Salud del Centro E.S.E. en las vigencias
2018 y 2019, se pudo evidenciar que las actas de supervisidén no cuentan con las
respectivas fechas en las cuales fueron perfeccionadas. Ademas, no describen
las actividades realizadas, ni el cumplimiento de aspectos técnicos y
administrativos del contrato, limitandose solo a diligenciar un formato.
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Es deber del supervisor y/o interventor del contrato realizar seguimiento de la
gjecucion del mismo a fravés de informes que den cuenta defallada de ias
actividades desarrolladas por ef contratista, como lo establece el Articulo 83 de la
Ley 1474 de 2011 y velar porque cada uno de los documentos que soportan la
gestion contractual realizada, cuente con todos los elementos que permitan
verificar su cumplimiento y publicarlos.

‘Dicha situacidén se presenta por debilidades en las actividades de supervision
relativas a Ja ejecucion de los contratos, impidiendo corroborar el cumplimiento de
fos términos definidos para cada una de estos, generando con ello que la
ciudadania y los entes de control, tengan limitaciones para la correcta verificacion
de la informacion y ejercer control sobre la contratacion adelantada.

3.1.2. Rendicion y Revision de [a Cuenta

Se analiz6 la oportunidad, suficiencia y calidad de la informacion rendida en la
cuenta electrénica por parte de la Red de Salud del Cenfro, durante las vigencias
2018-2019, conforme a lo establecido en la Resolucion No 0100.24.03.18.002 de
2018 expedida por la Contraloria General de Santiago de Cali.

Una vez evaluadas las variables de oportunidad, suficiencia y calidad y realizado
el estudio de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones realizadas por la Entidad, se obtuvo una
calificacion de 93,8 puntos para la vigencia 2018 y 84,4 puntos para la vigencia
2019, se emite una calificacion Favorable para ambas vigencias.

Tabla 7 Revision de la cuenta vigencia 2018_

[ Variables a avaitar.| Calificacion Pafcial .| Ponderacion
: Opoertunidad 100,0 0,10
Suficiencia 85,8 0,30 .
Calidad {veracidad) 91,7 060
Total cumplimiento revision de la cuenta 1,00 ;

Fuente: Matriz de Control Fiscal ~ elaboré Equipo Auditor

Tabla 8 Revision de la cuenta

| Calificacion Parcial: | Ponderacion.  Puntaje atribuido
Opoertunida 100,0 0,10 10,0
 Suficiencia 89,6 0,30 268
Calidad {veracidad) 792 0,60 47,5
Total cumplimiento revisién de la cuenta 1,00 | 84,4

Fuente: Matriz de Control Fiscal — elaboro Equipo Auditor

No obstante, el resultado de la calificacidn anterior se deferminaron los siguientes
hallazgos:
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Hallazgo administrativo N°2

Se evidencié que la informacion contenida en los siguientes formatos presenta
deficiencias en su contenido asi:

Formatos vigencia 2019 Deficiencia

28A CGSC PLAN DE ACCION Su contenido carece de informacion, ya que el registro de los programas del Plan de
Desarrolle al cual estdn asociados. Los proyectos de funcionamiente no fueron
rendidos. Ver cuadro

FO1A_CGSC Mo hay coherencia con la informacién reportada en el balance de comprobacion asi:
Hay una diferencia de $1.146.359 en la cuenta 510402 apories SENA

Hay una diferencia de $4.931 293 en la cuenta 510402 aportes CUOTA AUDITAJE
La cuenta 244022 del formate no concuerda con el codigo del balance

FO7.AGR Ejecucion Presupuesial | Comparada la informacién rendida en el Consolidador de Hacienda e Informacién
de Gastos Pablica-CHIP, en el Formato f07_agr del aplicative SIA Contralorla, en el aplicativo
financiere R-FAST-8.0 se encontrd una diferencia de $336.581.563

F06 AGR Ejecucion Presupuestal | Se encontré una diferencia en |a columna recaudos de $ 5.715.394.33
de Ingresos - o

Es deber de la entidad dar cumplimiento a la Resolucion N°0100.24.03.18.002 del
2 de febrero de 2018 que establece que: L.a Rendicién de la cuenta es un sistema
que maximiza los recursos de los distintos sujetos y/o puntos de control que
permite dar informacion de la gestidn en un periodo determinado del manejo de
los fondos y del recurso asignado.

Lo anterior se presenta por deficiencias en la rendicion de la cuenta en los
formatos requeridos por el ente de Control.

Lo gue ocasiona desinformacion que impide el verdadero analisis, evaluacion y
control financiero en términos de eficacia, eficiencia y efectividad.

La siguiente es la lista de los contratos encontrados en el SIA OBSERVA de la
Contraloria, los cuaies al revisarse el formato F28A no fueron rendidos por la
entidad, de acuerdo a como lo exige la normatividad.

F28A- No rendidos

Vigencia Nombre Del Proyecto. Ficha Asociada

Proyecto . deinversidn denominade fortalecimiento 'a .Ja : estrategia de | BP No. 01046538
¥acunacidn con bicldgicos no PAlen el Municipio de Santiago de Cali :

Proyecio denominadoe implementacion de medidas de asistencia atencion y | BP No. 01046516
rehab]lltac!or: en salud para personas \nct:mas del ccnﬂicto armando en Cali

BP No. 01046537

Saptlagode Cal S — S
Fortalecimienio. del acceso a la -prestacion de’ servicios de salud a2
poblacion pobre sin aseguramienio dal Municipio de Santiago de Cali

2018 Proyects denominado desarrollo del modelo comunitario de salud mental en | BP No.01046532
&l Municipto de Sanfiage de Cali

Proyecto denominada fortalecimisnto dg accionss:infegrales orientadas.a un | BP No. 01046520

envgjeumiento Salkidg ricisio: de Santlago d_E. Cali
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BPING, 1041873

de Santiago de Cali

nommado fortalecjm:ento 8P No. 01046505

BP NO. 01046508

[ Vigencia " Nombre Def Proyecto. o Ficha Asociada
' Pmyectc fortatecamlento ‘de’la respuesta prehospltalana y hospitalaria en'la | BP N 2600156%
Feienid

i Proyecto deno

inas : : - BP N Q1046528
consumo de ahmentos saludahles en ios diferenies aatares del Municipio de

‘BP'No. 01048505

y teproductiva de Ios:adoleéscentes y jovenes en ¢l Mummpro ‘da-Santiago de
Cali

BP No. 01046521

ﬁe'-_C-ai' '

2018 Denommadc d;sarro!lo det ‘modelo de intervencion a las. personas | BP No. 01046539

\cafs depra .y parasitos especialmente,

S; b[amonés ‘vulnerables en & Municipic dg Santiago de Cali
y s denom!nados desarroiio del’ ma\delo comunitario de salud mental

B8P No. 01048541

8F.Ng, 01046532

BP No. 01041852

BF N 01046538

BP 01046518

BP 01046514

3 as personas | BP 01048539
X specialmente,

BF01046532

BP N 01041873

BRNDL01046536

Municipio

Hallazge Administrativo N°3

Se evidencié que no existe coherencia entre la informacion rendida en el
aplicativo SIA observa, en la plataforma SECOP |, la pagina web y el informe de
rendicidon de cuentas de la entidad, respecto al namero de contratos celebrados,
como se establece en ei siguiente cuadro:

Fuente Cantidad de Contratos

2018 2019

S1A Observa 1.023 1.427
SECOP 700 1.221
informe de Rendicion de cuenta de ta entidad 411 426
Pagina Web 430 294
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Es deber de la entidad dar cumplimiento al Articulo 8 PARAGRAFQ 1. /La
informacién a que se refiere este articulo deberéd publicarse de fal forma que
facilite su uso y comprensién por las personas, y que permita asegurar su calidad,
veracidad, oportunidad y confiabilidad, de la Ley 1712 de 2014

Lo anterior por debilidades en el seguimiento y controi a la contratacion celebrada.
Generando confusion a los usuarios interesados en la informacion.

Hallazgo administrativo N°4

En la Red de Salud Centro E.S.E., se evidencié en los contratos de la muestra
que no se reporta al Sistema de Informacién SIA OBSERVA toda la informacion
del contrato.

En el aplicativo se exige la publicacion de la disponibilidad presupuestal, estudios
previos, registro presupuestal, pdlizas, acta de inicio, informes del confratista v
supervisor, pagos realizados y demas documentos que hagan parte del proceso
de contratacion; Articulo 4 Paragrafo 1 de la Resolucién N° 0100.24.03.13.009 de
2013 “Por medio de la cual se prescriben la forma, términos y procedimientos
para la rendicién electrénica de la cuenta e informes, que se presentan a la
Contraloria General de Santiago de Cali, y Resolucion N° 0100.24.03.16.003 de
2016 mediante la cual este ente de control adopta el aplicativo SIA OBSERVA.

Lo anterior debido a deficiencias de control de la entidad en el reporte de la
informacion. Generando que la comunidad y los entes de control, no puedan tener
acceso oportuno a la informacién y ejercer control sobre la misma.

3.1.3 Legalidad

El resultado de calificacion de la legalidad, es el producte de la verificacion del
cumplimiento por parte de la Red de Salud Centro E.S.E., de las normas que ie
son aplicables, tanio a las operaciones juridicas, financieras, administrativas y
econdmicas realizadas durante las vigencias auditadas.

La evaluacion de este factor se encaminé a verificar el cumplimiento de la
normatividad interna y externa aplicable a la entidad, en materia de contratacion.

Efectuada ia evaluacién de la legalidad contractual de los 67 contratos de la
muestra, se concluye que fa entidad no cumplid con los principios de planeacion,
debido proceso, igualdad, economia, responsabilidad, seleccidon objetiva,
publicidad y transparencia de la contratacion, en el entendido que se evidenciaron
contratos sin publicar en el SECOP y otros fueron publicados, perc no de manera
oportuna.

5038951
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Es de sefialar que, en materia de legalidad, referente a la eleccidn del contratista,
se reflejaron deficiencias como la de reaiizar una solicitud privada de oferta
cuando teniendo en cuenta el objeto a contratar debid realizarse dos solicitudes;
igualmente se observo falta de planeacion en la contratacion de algunos contratos
en el entendido que los mismos se desplazaren en el tiempo, por circunstancias
gue no dan merito a sus prérrogas.

Es importante sefialar que respecto a la idoneidad de ios contratistas, no se
avidencid inconsistencia al respecto; observandose inconsistencias en lo
refacionado a los estudios de mercado, analisis de precios unitarios, foda vez que
no se realizd analisis del sector teniendo en cuenta aspectos regulatorios,
econdmico, técnicos, de oferta y demanda; no se evidencia ficha técnica del
producto, gue indigue tipo de material, peso, tamafio, con el fin de establecer su
calidad, durabilidad y costo real, e igualmente no se explica como se calcula el
valor de lo adquirido por la entidad como suministro de medicamentos; compra de
aires acondicionados; adquisicién de equipos biomédicos; compra de mabiliario
para salas de espera y compra de equipo de Rayos X.

Igualmente se evaluaron la aplicacion de los impuestos y deducciones de Ley que
son aplicables a la actividad comercial de la entidad, evidenciandose debilidades
en este sentido las cuales se ampliaran en el componente financiero, por cuanto
generaron hallazgos.

Evaluada la legalidad de la gestidn administrativa, contractual, rendicion de la
cuenta, gestion ambiental, TICS, planes de mejoramiento, control fiscal interno,
planes programas y proyectos, estados contables, gestion presupuestal y gestion
financiera de la Red de Salud Centro E.S.E. vigencias 2018 vy 2019, el equipo
auditor en el desarrolio de la auditoria verificd que la entidad cumpliera con los
principios constitucionales de la gestidn fiscal, tas normas internas y externas que
le son aplicables durante las vigencias auditadas. lo cual en términos generales y
de acuerdo a la calificacion obtenida no se ajusta a los postulados que rigen la
funcion administrativa, lo que dio lugar a hallazgos de los factores evaluados gue
se describen en el informe.

Una vez evaluadas las variables financieras y de gestion, para las vigencias
auditadas se obtuvo una calificacidon de 80,3 puntos para ia vigencia 2018 y 87,1
puntos para el 2019 y se emite una calificacion Favorable.

Ta

-Variables a eva
Financiera
De Gestion
‘Gumplimiento legalidad
Fuente: Matriz de Control Fiscat —
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I _Tabla 10 Legalidad Vigencias 2019 -
-Variables a evaluar | Calific 2 16

Financiera '
De Gestion
‘Cumplimiento-legafidad - ©
Fuente. Matriz de Control Fiscal — elaboré Equipo Auditor vigencias 2018 - 2019

En consecuencia, se determinaron los siguientes hallazgos:
Hallazgo administrativo N° 5 con presunta incidencia disciplinaria.

Revisados los contratos de la muestra de las vigencias auditadas 2018 y 2019,
se evidencid que la Red de Salud Centro E.S.E., no publicé en el SECOP de
manera oportuna los contratos y documentos soporie de los mismos.

Es deber de la entidad cumplir con el Articulo 209 de la Constitucion Politica de
Colombia, especialmente el principic de publicidad; ademas cumplir con el
Articulo 14 de la Resolucion 5185 de 2013 proferida por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social; Articulo 55 del Acuerdo No. 1.02.09 de 2014 “Por el cual
adopta el Estatuto de Contratacién de la Red De Salud Del Centro ES.E." y el
Manual de Contratacion de la E.5 E expedido el 16 de julio de 2019 Ariculo
4.1.4.4, que exigen publicar en el SECOP el contrato y toda su actividad
contractual de manera oportuna.

Lo anterior debido a falta de control de la contratacion que adelanta la entidad,
que permita gue la informacién contractual se publique en el SECOP dentro de
los términos sefialados por las disposiciones legales, generando con ello que ia
ciudadania y los entes de control, no puedan tener acceso oportuno a la
informacion y ejercer contro! sobre la contratacion adelantada. Transgrediendo
presuntamente los numerales 1; 7 del Articulo 34 y numeral 1 Articulo 35 del a
Ley 734 de 2002.

Hallazge administrative N°6

Realizada ia evaluacion de los contratos a saber se encontraron deficiencias en
los Estudios Previos tal como se indica en el siguiente cuadro:

Niimero de”
_contrato i
: 1. No se realiza analisis del sector teniendo en
Prestar el servicio de aseo hospitalario en | cuenta  aspecfos  regulatorios,  econdmicos,
1-05-01-002- | las diferentes instituciones adscritas a la | téenicos de oferfa y demanda. 2. No se explica
2018 E.S.E. Cenfro, de conformidad a Ja|como se calculé el valor de lo adquiridc. 3. No se
propuesta presentada por el contratista. describe si el valor de la oferta obedece a precios

historicos o precics de mercado.

1-05-0 4_001_' Suministro de medicamentos del plan| 1. No se realiza andlisis del sector teniendo en
2018 obligatoric pos-régimen subsidiado, qgue|cuenta aspectos regulatorios, econdmicos,

sean requeridos formula prescrta por los

lécnicos de oferta y demanda. 2, No se describe
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Deficiencias

r.profes.‘onafes de adscrifos a la Red de

Salud del Cenfro E.S.E

si el valor de la oferfa cbedece a precios
histéricos o precios de mercado.

1-05-08-002-
2018

-| documentos que forman parte integral det

E! coniratista se obliga a vender a fa Red
de Salud del Ceniro E.S.E. cuarenfa 40
afres acondicionados, marca LG, con
capacidad de 9000, 12000, 24000 y
36000 BTU venta que incluye, la
instalacion y puesta en funcionamiento de
fos mismos en el centro de salud Cristébal
Colén, IPS adscrita a fa red de salud del
centro E.S5.E. de conformidad con las
especificaciones establecidas en los
estudios previos, la solicitud de oferta y fa
propuesta presentada por ef contralista,

presente confrato de compraventa.

1. No se realiza analisis del sector teniendo en
cuenfa aspectos regulatorics, econémicos,
técnicos de oferta y demanda. 2. No se evidencia
ficha fecnica del producto que indigue el tipo de
malerial, peso, tamafio, con €l fin de establecer su
calidad, durabifidad y cosio real. 3. No se explica
como se calcwld ef valor de lo adquirido. 4, No se
establece claridad para los confrafistas exigiendo
separar el precio del producto de la mano de obra
y de fos materiales de instalacion tanic eléctrico
coma de fuberfas. 5. No se describe si ef valor de
fa oferta obedece a precios histdricos o precios de
mercade. 6. En ef contrato y en la propuesia
tampoco queda diferenciado el valor de Jos
equipos, de la mano de obra y malerales de
insfalacion.7. Se establece un valor real del
producto.

1-05-08-004-
2018

El contratista se obliga con Ja Red de
Salud del Centro ESE a la venia y
enfrega de equipos biomeédicos, para ef
centro de salud Crstobal colon ¢ IPS
adscritas a la red de salud del centro
ES.E. de conformidad con las
especificaciones eslablecidas en los
estudios previos, la solicitud de oferfa y la
propuesta presentada por el conlratista,
documentos que forman parte infegral del
presente contrato de compraventa,

1. No se realiza andlisis del sector feniendc en
cuenta aspectos regulaforios, £conomicos,
técnicos de oferta y demanda. 2. No se evidencia
ficha técnica del producto que indigue el lipo de
material, peso, tamafio, con el fin de establecer su
calidad, durabilidad y coslo real. 3. No se explica
c6mo se calculd el valor de lo adquirido. 4. No se
describe si el valor de la oferfa obedece a precios
historicos o precios de mercado.

1-05-08-007-
2018

“... ef contratista se obliga con la Fed De
Salud Def Cenfro ESE. a la venla y
entrega de mobiliarios, para las areas de
sala de espera del primer y segundo piso
del centro de salud Crstobal Colon, I1PS
adscrita a fa Red.”

1. No se realiza analisis del sector leniendo en
cuenfa aspecios regulatorios, econfmicos,
técnicos de oferfa y demanda. 2. No se evidencia
ficha fecnica del producto que indigue el tipo de
material, peso, tamanfo, con ef fin de establecer su
calidad, durabifidad y costo real. 3. No se explica
cémo se calculd el valor de lo adquirido. 4. No se
describe si el valor de fa oferta obedece a precics
historicos o precios de mercado.

Es deber de [a entidad tener en cuenta que todo contrato debe contar con unos
estudios previos completos o plenos que describan la necesidad a contratar, y un
objeto a cumplir con sus especificaciones, autorizaciones, permisos y licencias
requeridos para su ejecucidn., establecidos en la Resolucidon 5185 de 2013
Articulo 9 expedida por el Ministerio de Salud y proteccién Social y el numeral
4.1.1.1.-Estudios y documentos previos, Acuerdo N° 1.02.09.2014 Articulo 12
- mediante el cual se adoptd el Estatuto de Contratacion de la entidad

Lo anterior por deficiencias de control en la etapa precontractual, igualmente por
desconocimiento del principio de planeacion y revision de los estudios previos,
ocasionando que los usuarios interesados en la informacién no cuenten con
elementos importantes para la participacion de los procesos confractuales o

analisis de
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3.1.4 Gestién Ambiental

Se verifico la gestidn ambiental por parte de la Red de Salud del Centro E.S.E,
encontrando que la entidad, se encuentra trabajando como miembro de ia red de
hospitales verdes y saludables por la disminucién de los impactos ambientales
generados a partir de la prestacion de los servicios de salud.

Una vez evaluadas las variabies sobre cumplimiento de planes, programas y
proyectos ambientales y cumplimiente de la gestion ambiental, para las vigencias
auditadas se obtuvo una calificacién de 96,5 puntos para ambas vigencias, por lo
que se emite una calificacion Eficiente, con base en el siguiente resultado:

Tabl

”Cu'mp!imiénto' plan
ambientales
Inversion Ambiental

oAy e

El resultado de la calificacion de la gestibn ambiental, es el producto de la
verificacion del cumplimiento de la Red de Salud del Centro E.S.E, en cuanto a la
implementacion en tecnologias limpias y hospitales verdes, por lo que se realizd
verificacion y analisis de la informacién suministrada por la entidad auditada, en
materia ambiental y en lo estipulado en los informes de gestion internos, donde se
plantean aspectos por mejorar en lo pertinente a la reduccién en el uso de la
energia, agua y actividades tendientes a la implementacion de mantenimiento
arboreo, situacion que es planteada en el factor de control fiscal interno.

Las consirucciones y remodelaciones fisicas, se realizaron orientadas al
cumplimiento de la estrategia hospital verde, amigo del medio ambiente (con
paneles solares, tanques para abastecimiento de aguas lluvias, postes solares,
luminaria LED).

En el periodo 2016-2019 se intervinieron las siguientes IPS:

Cuadro 5 Inversion Ambiental
Red de Salud del Centro cifra en pesos

Santiago Rengifo .868.514. Finalizado

Primavera 2 219.059.050 Finalizado

Cristébal Colon 4.332 449 417 Finalizado
2019 Diego Lalinde _650.000.000 En ejecucion

Fuente: Informe de gestion 2019
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Dentro de las actividades realizadas en las vigencias 2018 y 2019, se encuentran
las siguientes:

® Se realizaron inversiones en productos de aseo amigables con el medio
ambiente. Dentro del manual de compras la institucidn incluyd criterios
ambientales para la adquisicion de insumos y de sustancias quimicas, utilizadas
para la limpieza y desinfeccién de superficies, reemplazando sustancias nocivas
por sustancias de menor impacto ambiental.

® Se ha realizado inversidn en gestion interna y externa de residuos
hospitalarios, en tecnoiogias amigables con el medio ambiente y adquisicidon de
insumos biodegradables utilizados en las labores de limpieza y desinfeccion.

s Se han instalado en las obras de infraestructura de las IPS, paneles
solares, adauisicion de tecnologia inverter e iluminacion LED en areas
~ priorizadas; de igual manera, las baterias sanitarias de las IPS remodeladas
~ cuentan con sistemas temporizadores; asi mismo en los lavamanos se han
remplazado los grifos convencionales por ahorradores: Se ha invertido en Ia
implementacion de planes de mantenimiento de la red hidraulica para disminuir el
desperdicio por dafos.

& Se cuenta con fanques de agua lluvia que surten el agua de los bafos
{bateria sanitaria).
® La entidad modificd su manual de compras desde el afio 2018 donde se

hace énfasis en la adquisicién de equipos industriales, ahorradores de energia y
que su gas refrigerante utilizado sea amigable a la capa de ozono.

3.1.5 Tecnologias de la informacion y la comunicacion — TICS

La calificacidon del factor de tecnologias de fa informacién y la comunicacion, es el
producto del cumplimiento por parte de la Red de Salud del Centro E.SE. de la
Estrategia GEL- Politica Gobierno Digital basados en la Ley 1712 de 2014, Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Puablica Nacional, y su
Decreto Reglamentario 103 de 2015, Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el Decreto 1008 de 2018
durante las vigencias auditadas. Dado lo anterior, se otorgd una calificacion de
70,0 puntos para ambas vigencias, por lo cual la Contraloria emite un concepto
con Deficiencias, con base en el siguiente resultado:

Tabla 12 Tecnologias de la informacién y comunicacién - TICS 201 8-201_9\

Cumpiimiento aspecies sistemas de informacion
Cumplimiento Tics
Fuente: Matriz de Control Fiscal — etabord Equipoe Auditor vigencias 2018 — 2019
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Con relacion al cumplimiento y avance de la estrategia de Gobierno en Linea
(Gobierno Digital), se pudo establecer que la entidad cumple parcialmente con los
elementos basicos gue posibilitan su funcionamiento, como se detalla a
continuacién:

TIC para Gobierno Abierto: La Red de Salud Centro cuenta con una pagina web
corporativa con dominio www.esecentro.gov.co al servicio de los ciudadanos la
cual tiene un menl denominado transparencia, cumpliendo parcialmente con los
criterios de accesibilidad segun el nivel de conformidad A, establecidos en la NTC
5854 y unas directrices de la guia de usabilidad; para lo cual realizé ejercicios de
rendicion de cuentas las cuales estan publicadas en el link
hittp.//www.esecentro.gov.colrendicion_de_cuentas.html soportadas por medios
electrénicos y otros canales de comunicacién, publicacién de datos abiertos en
las vigencias 2018 y 2019 no se realizaron.

TIC para Servicios: La entidad tiene habilitado un formulario para recepcion de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones PQRSF desde su
pagina web corporativa cumpliendo parcialmente los criterios del anexo 2 de la
Resolucidn 3564 del 2015 del Ministerio de las TIC, ofrece servicios como ayudas
diagnésticas, consulta externa, partos, hospitalizacién; realiza caracterizacidén de
usuarios; cumpliendo parcialmente con los criterios de accesibilidad y usabilidad.

TIC para Gestion: La entidad cuenta con informes de derechos de autor de las
vigencias 2018 y 2019; formuié el Plan Estratégico de Tecnhologias de la
Informacion-PETL lgualmente ha dado cumplimiento con las iniciativas de uso
eficiente del papel aplicando buenas practicas. Gestiond documentos electrénicos
a través de la intranet; actualmente se encuentra en ia implementacién de MIPG.

Seguridad y Privacidad de ia Informaciéon: La entidad cuenta con Manual de
Politicas y Estandares de Seguridad Informatica, Mapas de Riesgos de
Corrupcion, Enfogue de acreditacion de fodos los procesos, identifico activos
criticos, y efectud monitoreo y mejoramiento continuo, por parte de la oficina de
control interno.

Cuadro 8 Relacién de Equipos
Red dg _Sa_lt_lg_i__del Centro

Windows

arter

Windows 7 Professional 399 105 204
Windows 8 Professional 3 2 1
Windows 10 Professional 25 23 2
Total 428 130 298

Fuente: inventario de equipos RSC enviade por la E.S.E Centro

La entidad cuenta con aplicaciones que permiten la mejora en los servicios de

salud generando un impacto positivo en los usuarios, teniendo en cuenta que

estos facilitan la oportunidad en el servicio, los cuales se detallan a continuacion:
-
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Cuadro 7 Relacion de Aplicaciones
Red de Saiud del Ceniro

SICO Gestion de referencia y conira referencia de pacientes.

RFAST 8 Sistema  integrade de gesiibn de la red de salud centro.
Presupuestc oficial, juridico, facturacién hospitalaria, atencién primaria en salud,
cartera hospitalaria, inventarios - actives fijos, CRM, nomina — costos - contabilidad,
clinico, laboratorio, promocion y prevencion farmacia.

Enterprise Software de laboratorio ¢linico.

EVA - Citologias

(Gestion de citologias en laboratoric de referencia

Interfaz - RFAST

Aplicacion de conexion entre las plataformas ‘Enterprise y RFAST 8" para la
vinculacion de resultados con ias historias clinicas.

Pagina Web

Sitio Web Institucional

Encuesta
satisfaccion G!

Analizar y determinar cuéles que factores impactan la satisfaccién de los usuarios en
cuante al flujo de informacién y datos. Datos que sirven de insumo para la estrategia
de gestion de informes e indicadores.

Validador E.SE
Centro

Consulta informacién sobre la afiliacion de ios usuarios

PYP- RIAS:

SW de manejo, registro y reporte de informes de diferentes programas de PyP: SW de
manejo, Maternidad - Sifilis gestacional - Hipertension y Diabetes, Conoce tu riesgo -
Crecimiento y desarrollo - Planificacion Famiiiar - Partos - PAl Registro diario RN, PAl
Registro diario jovenes - PAI Registro diaric Adultos. Kardex Vacunacion - Demanda
Inducida, Tuberculosis - Ca de mama -Sintomaticos respiratorios, Sifilis congénita -
Tarde almacén — SIBEC

Encuesta
satisfaccion
desarrollo de SW

Analizar y determinar cuales son los factores que impactan la satisfaccion de los
usuarios en cuanto a la funcionalidad y usabilidad de las aplicaciones. *Recopitar datos
que servird at area de gerencia de la informacién a orlentar la estrategia de desarroflo
de aplicaciones hacia la satisfaccion de los usuarios.

Encuesta Aplicacién que permite medir la satisfaccion de los usuarios en la atencién del
Mantenimiento mantenimiente correctivo y soporte.

Correctivo - :

Triage Semaforizacién de pacientes que ingresan al servicio de urgencias

Intranet Sitio de encuentro y de socializacion de informacién empresarial por procesos.

Moodle Plataforma de educacién virtual

Archiver Repositorio de archivos y trabajo colaborative de la E.S.E. Centro

Eset End Point| Suite integrada de proteccion.

Security

Tickets SW de gestion de peticiones y soporte Gl, gestion de recursos fisicos, comunicaciones.
Por ii Mujer SW de para €l registro y administracion de los daios de colposcopias Cali
Imagenclogia SW de registro y archivo de dx de imagenes diagnosticas RX y ecografias

PQRS SW para gestion, administracién e informes de PQRS

Evaluacién de | SW para gestion y evaluacion de desempaiio de los funcionarios de la E.S.E Centro
competiencias

Citas medicas SW web para la gestidn de citas médicas por intermet

AMA SW para registro y control de pacientes en AMA

Auditoria de HC

Aplicacion para registro control y auditoria de HC médica, odontologica, de
rehabilitacién integral.

Citas no asignadas

Aplicacion para el registro control y gestion de 1as citas no asignadas

Reportemos Aplicacion para el registro administracion y reporte de eventos adversos, problemas
relacionados con atencién at usuario, reacciones adversas a medicamentos, con et uso
de medicamentos, dispositivos médicos y de reactivos de laboratorio

Kardex pool SW para et registro y control de productos det pool
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Proyacto T8

BC

Lista espera de|Aplicacion para el registro control y gestion de las citas no asignadas de medicina
Medicina interna interna

SW registro e infor|

para el proyecto-

OM urgencias Gestion de drdenes médicas en urgencias HBPI

informes Consultas e informes desde |a base de datos de RFAST

Lista espera de | Aplicacion para el registro contro! y gestion de ias citas no asignadas psiguiatria
Psiquiatria

Copass Reporie registro y control de riesgos

App suicidio SW para el registro de pacienie suicidas o suicidio

Servinte: Plataforma utilizada para la gestion de la empresa, parte clinica y administrativa. con
contratc de mantenimiento.

Elasierisk: Software para la gestion de telefonia IP

ProgPool Aplicativo | Sirve para gestion de las peticiones de atencion de urgencias, emergencias y

Web: pacientes de la diferentes EPS de la ciudad a través del centro regulador de urgencias
y emergencias CRUE

Multicam Software de gestion de camaras de monitoreo

Surveillance System

ATENCION PQRSDF

La Red de Salud del Centro E.S.E, en las vigencias auditadas para gestionar ias
peticiones, quejas y reclamos utiliza diferentes canales como:

Cuadro 8 Canales de Atencién

Re | del Centro
_ b -] e Contalie
Telefonico Linea telefénica No. 4851717
_fisico Ventanilia Unica.
virtual Correos " Electronicos:

atencionalusuario@saludcentrn.goy.co
Sitic Web de la empresa:
hitp:/iwww .esecentro.gov.co/formulario_de_contacto.htmi

presencial Proceso personalizado en la Oficina de Atencidn al Usuario ubicada en el primer
piso en horario habil.
buzones Tienen 3 buzones en el hospital primitive iglesias y 1 en cada una de las 15 Ips.

! Formatos para usuario de sugerencias, reclamos, agradecimientos o
i felicitaciones.
Fuente equipo auditor

En la pagina web corporativa existe el link www.esecentro.gov.co/pgrs.htm| donde
el ciudadano en general puede ingresar la PQRSF que desee.

La entidad en las vigencias 2018 y 2019 recibié las PQRSF por sus diferentes
canales de atencion y el 90% de ellas fueron tramitadas antes de los 15 dias.

“Control transparente y efectivo, mejor gestion plblica” &5
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Cuadro comparative de PQRSF por vigencia:

Cuadro 9 Comparativo de PQRSE Vigencia 2018-201%
Red de Salud del Centro

guejas 818 893

Reclamos 10 10

Sugerencias 135 183

Informacion 3 2

Felicitaciones 673 420 1093
Total 1.639 | 1.508 3.147

Fuente equipo auditor

La entidad en las vigencias 2018 y 2019 realiz6 los ejercicios de rendicidn de
cuentas a través de su pagina web, utilizando medios electronicos, a través de
estos invitd a participar a la ciudadania en general, en la cual fa comunidad tuvo ia
oportunidad de exponer sus inguietudes y que fueran resueltas; las citadas
rendiciones se encuentran publicadas en la pagina web corporativa en el link
www.esecentro.gov.co/rendicion_de_cuentas.htmi.

Como resulfado de la evaluaciébn a los procesos de informacién antes
mencionadas se generaron los siguientes hallazgos:

Hallazgo administrativo N°7

Verificado el portal de datos abiertos www.datos.gov.co se pudo evidenciar que
no se encuentra publicada la informacion por parte de la entidad.

Es deber de la entidad dar cumplimiento a los lineamientos del Articulo 4 de la
Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio de las TIC que establece: Publicacion de
datos abierios, los sujetos obligados en cumplimiento de los mandatos del Articulo

materia de datos abiertos que se encuenfran disponibles en el portal
www.datos.gov.co ¢ el que haga sus veces. lgualmente, literal K) publicacion de
datos abiertos Articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 y en su Decreto Reglamentario
103 de 2015. Dichos datos deben ser publicados, actualizados, difundidos,
hacerle seguimiento y monitoreo de acuerdo a la guia para el uso y
aprovechamiento de datos en Colombia

Lo anterior por debilidades en la publicacién de datos abiertos en el portal de
www.datos.qov.co. , ocasionando gue la ciudadania en general no pueda acceder
y reutilizarlos ni crear servicios derivados de los mismos.
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Hallazgo administrativo N°8

Evaluada la pagina web corporativa www.esecentro.gov.co de acuerdo al
cumplimiento de ia Ley de Transparencia y acceso a la informacion, se pudo
evidenciar que la entidad presenta debilidades en aspectos como:

v" Calendario de actividades.

v Datos abiertos, procesos y procedimientos.

Ubicacion del sujeto obligado en la pagina principal (esta muy oculto de
dificil ubicacion para fa ciudadania).

v El correo electronico para notificacionesjudiciales @saludcentro.gov.co que
se encuentra en el pie de pagina no genera el acuse recibo de manera
automatica.

v Los instrumentos archivisticos como el inventario de activos de

informacidén e indice de informacién clasificada y reservada estan en

formato no accesibles al usuario para hacer uso de ellos.

No cuentan con un esquema de publicacién

El directorio telefonico de la planta de personal esta desactualizado.

No se encuentra el plan anticorrupcion 2018 y 2019, los informes de

defensa judicial, satisfaccién al usuario, PQR semestral

ANENEN

Es deber de la entidad dar cumplimiento a los lineamientos del Ministerio de las
TIC asi mismo como lo dispuesto por el Gobierno Nacional en materia de
Transparencia y acceso a la informacién publica, numerales ¢), g) del Articulo 7,
numeral d) del Articulo 9 y numerales c), €} y h) del Articulo 11 de la L.ey 1712
de 2014, el Decreto 103 de 2015, la Resolucidon 3564 de 2015, el Ariculo
2.2.9.1.2.1 Componente Tic para {a sociedad del Decreto 1008 de 2018.

Lo anterior por debilidades en el control y monitoreo entre las diferentes areas
responsables de la implementacidon y seguimiento en la entidad. Generando
dificultad para encontrar informacion por parte de los usuarios y afectando la
participacion ciudadana.

Hallazgo administrativo N°9

Se evidencié pérdida de informacion de la entidad debido a dafio del servidor
central de la E.S.E Centro, el cual alojaba la informacién y el compendio
documental que se encontraba publicado en |la pagina web.

Es deber de la entidad dar cumplimiento a los lineamientos del Ministerio de las
Tic y las buenas practicas de la ISO 27001, la politica de la seguridad Digital
feniendo en cuenta las directrices de copias de respaldo con el objetivo de
proteger contra la pérdida de datos; se deben hacer copias de respaldo de la
informacion, del soffware y aplicaciones (con su respectiva parametrizacion),

5L3895-1
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sisfemas operativos e imagenes de los sistemas y de los discos duros, ponerlas
a prueba regularmente de acuerdc con la politica de copias de respaldo.
Ademas del Decreto 1008 del 2018 y la Politica de Gobierno Digital
especificamente en sus indicadores de cumplimiento de seguridad.

Lo anterior por debilidades en la generacion de las copias de respaldo y controles
en el seguimiento a su pagina Web. Generando pérdida de informacion e
interrupcion de los servicios a los ciudadanos, conllevando que tanto los usuarios
internos y externos no tengan el acceso oportuno.

Hallazge administrativo N°10

Verificado el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones con respecic a los indicadores de cumplimiento de |a
arquitectura del manual de gobierno digital, se pudo evidenciar que presenta
algunas deficiencias como:

¢ Ausencia de proyeccion del presupuesto

e No establecen los dominios del marco de referencia

e No tienen el diagndstico carpeta ciudadana

¢ No tiene tablero de indicadores para el seguimiento y control

¢ No realizaron medicion de indicadores de monitoreo y evaluacion.

Es deber de la entidad dar cumplimiento a los lineamientos del Ministerio de
Tecnologia de Informacién especificamente a la guia de la construccion del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion-PET! y al Manual de la Politica de
gobierno Digital.

Lo anterior por debilidades en la construccion del PETI Generando un
documento que no refleja la situacion real de la entidad al ciudadano y a los
entes de control.

Hallazgo administrativo N°11

Analizando el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones- PETI 2018-2019 en su item 15. Evaluaciéon de los sisiemas de
infraestructura tecnolégica de la Red de Salud Centro E.S.E. analisis de
fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades del proceso de gestion de la
informacion y de su plataforma tecnologica, se evidencio que la entidad cuenta
con obsolescencia tecnolégica en: servidores, equipos de computo, sistemas
operativos de equipos y servidores, baja cobertura en licencias en antivirus,
sistemas operativos y de office respecto a los equipos y servidores, falta de
respaldo de servidores.
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Es deber de la entidad garantizar fa seguridad de la informacién de acuerdo a los
lineamientos del ‘Ministerio de las TIC sobre seguridad y privacidad de la
informacion y la ISO 27000, 27001, 27002.

Lo anterior debido a debilidades en el seguimiento y control respecto a la
priorizacion de las necesidades tecnolégicas en la entidad, ocasionando
interrupcion del servicio, pérdida de informacion y retrasos en las actividades.

3.1.6 Planes de Mejoramiento

En la presente auditoria, se evaluaron dos (2) planes de mejoramiento producto
de los hallazgos detectados en los informes de la AGEI Regular a la Gestién
Fiscal de la Red de Salud Centro E.S.E Vigencia 2016-2017 y la AGE| Especial a
la Modernizacion en Infraestructura, Tecnologia y Mobiliario de la Secretaria y la
Red de Salud Publica, a los cuales se les verificé su cumplimiento y la efectividad
de las acciones mplementadas

En cumplimiento de la metodologia establecida en la Resolucién Reglamentaria
0100.24.03.12.011 de marzo 4 de 2019, emitida por la Contraloria General de
Santiago de Cali en el Articulo 13 sefiala que:

"La Contraloria General de Sanf.'ago de Cali evaluard el cumphmrento (eﬂcac:a) y fa
efectividad el Plan de Mejoramiento (...) se evalia cada Mejoramiento y/o cambio descrito
en el Plan de Mejoramiento a través de las variables: ‘cumplimiento del plan de
mejoramiento” con una ponderacion del 20% y “efectividad de fas acciones” con una
ponderacién del 80%, asignando una calificacion de: cero () si no cumple, unc (1) si
cumple parcialmente v dos (2) si cumple...”

(...) Paragrafo 5: Si el Plan de Mejoramiento obtiene como resultado de la ponderacion de!
cumplirniento de fas acciones y su efectividad, una calificacién de 100 puntos, se dard
concepto favorable cumplido; una calificacién dentro del rango 80-99 puntos, se dard
concepto favorable y se considera como Plan de Mejoramiento en cumplimiento y una
calificacién menor a 80 puntos se considerard como desfavorable y no cumplido, dando
lugar a solicitud de procesc administrative sancionatorio (...}

Cuadro 10 Acciones incumplidas Planes de Mejoramiento
Vigencia 2019

No. de Meta

hallazgo 11 Cumplimiento Efecfividad Observacion

AGE|l Regular ala Gestion Fiscal de |la Red de Salud Centro E.S.E Vigencia 2016-2017

Contintan con deficiencias en
la publicacion tanto el SECOP
como en ef SIA observa, |a
entidad sdle publica la etapa
pre contractual de manera
global, cuando debe ser de
manera individual cada
documento con su respectivo
nombre, asi mismo para cada
fase.

Publicacién en el .SECOP
1 del 100% de ordenes de Parcial Parcial
compra suscritas
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h:ﬁ;ggo M1e;a Cumplimiento Efectividad Observacion
Fortalecimiento de ias acias . .
de supervision, en el sentido dCopt!nuap ::on . ;a mlsn;a
de que evidencien [as enciencla, - los —iniormes de
.. ) supervision carecen e
2 act:wdgdes que realiza .el Parcial Parcial informacién  imporante  que
supervisor o interventor a fin i |
de proteger los derechos y la certi I?U‘? y demuestre el rea
moralidad administrativa de cumpiriento del  objelo
la entidad. coniractua
AGE! Especial a la Modernizacion en Infraestructura, Techologia y Mobiliario de 1a Secretaria y la Red
de Salud Piiblica.
ContinGa con la misma
100% de documentos deficiencias no se suben Ia
13 soportes de la contratacion, Parcial Parcial totalidad de los documentos

son publicados en g}
aplicativo SIA OBSERVA,

comeg informes de supervision,
propuesta economica del
contratista, pagos, entre ofros

Fuente: Matriz de Gestion Fiscal vigencias 2019

Una vez evaluado el cumplimiento y la efectividad de las accicnes correctivas de
los Planes de Mejoramiento suscritos por la entidad durante la vigencia 2019 se

asigha una calificacién de 80,0 puntos, por
Mejoramiento cumplidos.

Pian de Mejoramiento - Vi

lo tanto, se entienden como Planes de

Va

Calificacién Parcial |

Cun’.lﬁlulmién o

Efectivi_dad de las acc

Cumplifn ‘mgjoral

Fuente: Matriz de Evalua0|0h'de la Ges.';ti.éh'FiscaI

[.os planes de mejoramiento suscritos por ia Red de Saiud del Centro E.SE. se
han cumplido en un 80,0%, sin embargo, se presentaron debilidades en el

cumplimiento de las siguientes acciones

de mejora y su efecltividad en las

actuaciones posteriores de la entidad, en consecuencia, se determind el siguiente

hallazgo:

Hallazgo administrativo N° 12

En la Evaluacion a los Planes de Mejoramiento suscritos por la Red de Salud

vigencias 2018-2019, se evidencid que la

entidad, no cumplié con dos de las

acciones de mejora propuestas como se evidencia en el siguiente cuadro:

No. de Meta 11
hallazgo

Cumplimiento

Efectividad Observacidn

AGEI Regular a la Gestion Fiscal de la Red de Salud Centro E.S.E Vigencia 2016-2017

]

2 Fortalecimiento de | Parcial
las actas de
supervision, en el
sentidc  de  que

Parcial Contindan con la
misma deficiencia, los
informes de

supervision  carecen
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No. de Meta 11 Curnplimiento Efectividad Observacién
halazgo
evidencien las ) de informacion
actividades que importante que
realiza el supervisor cerdifigue y demuestre
o inferventor a el real cumplimiento
! fin de profeger los del objeto contractual
derechos y la
maraiidad
adminisirativa de la
entidad.

AGE] Especial a la Modernizacion en Infraestructura, Tecnologia y Mobiliario de la Secretaria y la
Red de Salud Publica.

13 100% de Parciai Parcial Continia con Ia
documentos soparte misma  deficiencia
de {a contratacion, no se suben la
son publicados en el totalidad de los
aplicativo SIA documentos  como
OBSERVA. informes de

supervision,
propuesta
econsmica dei

contratista, pagos,
enire otros

Es deber de la Entidad auditada, dar cumplimiento de manera efectiva a las
variables de cambio suscritas en el Plan de Mejoramiento de la AGEIl a fa
Gestion Fiscal de la Red de Salud del Centro vigencia 2019, de acuerdo con la
Resolucién Reglamentaria 0100.24.03.19.011 de 2019. R

Dicho incumplimiento se presenta por deficiencias en el autocontrol por parte de
fos responsables del cumplimiento de las acciones suscritas y por debilidades
de un oportuno seguimiento de la Oficina de Control interno.

Generando ineficiencia en el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos de
gestion y corrupcion tendientes a mitigar o eliminar efectos negativos en el logro
de los objetivos estratégicos y en la consecucién de una gestion publica
efectiva.

3.1.7 Control Fiscal Interno
Se verificod la calidad y efectividad de los controles en los componentes y factores
evaluados, mediante la aplicaciéon de una encuesta y demas actuaciones que

implican gestion fiscal.

En Ia evaluacion del control fiscal interno de la Red de Salud del Centro E.8.E, se
analizaron los siguientes temas:

“Control transparente y efectivo, mejor gestién publica” scs"
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e Actividades que deben ser programadas y ejecutadas en el “Plan Anual de
auditorias, seguimientos v evaluaciones de la Oficina de Control Interno-Vigencia
2019”.

® Seguimiento y cumplimiento de las acciones de mejora propuestas en los
Planes de Mejoramiento producto de los resultados de las auditorias internas.

o Cumplimienio de las metas mensuales del indicador de oportunidad de
gestion de quejas y reclamos, gue cotresponde al 95% de quejas atendidas antes
de 15 dias (catendario).

o Caracteristicas de calidad, por las que se presentan el mayor numero de
quejas:; Oportunidad en la obtencidn de los servicios, humanizacion en cuanto al
trato calido y respetuoso gue debe recibir el usuario y accesibilidad a la utilizacién
de los servicios de salud.

. Incrementos de las quejas entre periodos y/o vigencias.

El resultado de la calificacion de 65,0 puntos, para las vigencias 2018-2019, es el
producto de la verificacion del cumplimiento de los controles implementados por la
entidad durante las vigencias auditadas y la efectividad de los mismos, teniendo
en cuenta lo anterior el equipo auditor emite una calificacién con deficiencias, con
base en el siguiente resultado:

Tabla 14 Control Fiscal Interno Vigencias 2018-201%

Evaluacion de controles | 65,6 030 197
Efectividad de los confroles | 648 0,70 453
. L OB T - - PR AR E 1 - 1 00 EET 65’0

uente: Matriz de ControlnFiscaI - elaboré Equipv Auditor vigencias 2018 - 2018

Adicionalmente, se evidenciaron deficiencias de control las cuales se encuentran
sustentadas en los hallazgos de los distintos factores evaluados en el presente
ejercicio auditor.

En consecuencia, se determinan los siguientes hallazgos:

Hallazgo administrativo N°13

Se evidencia que el Plan Anual de auditorias, seguimientos y evaluaciones de la
Oficina de Control Interno-Vigencia 2019 de la Red de Salud del Centro E.S.E,
no contiene las siguientes actividades que deben ser programadas y ejecutadas,

durante la vigencia respectiva:

v' Elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano.

“Control transparente y efectivo, mejor gestion ptblica” &
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v informe semestral sobre quejas, sugerencias v reclamos.
v Auditorias internas
v Seguimiento a los planes de mejoramiento

la entidad debe realizar las actividades que determina la normatividad sobre el
funcionamiento y los roles que debe desempenar las oficinas de control interno
tal como lo establece, el Articulo 73, Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos de fa Ley
1474 de 2011 de julio 12 de 2011, Anifculo 12. Funciones de los auditores
internos de la Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones y la Guia de Auditoria para Entidades Piblicas Versién 2.
octubre de 2015, 1.2 Conceptualizacién Auditoria Interna.

Lo anterior se debe a deficiencias de control para asegurar el cumplimiento
normativo sobre los roles y actividades que deben desempefiar las oficinas de
control interno ocasionando que no haya una adecuada cultura de control para la
determinacién de situaciones contrarias al funcionamiento de la entidad y de la
implementacién de acciones que ayuden al mejoramiento institucional, para la
consecucion de los objetivos estratégicos.

Hallazgo administrativo N°14

Se evidencia que la entldad presenta deficiencias en el cumplimiento de las
acciones de mejora propuestas en los Planes de Mejoramiento producto de las
auditorias internas establecidas en el seguimiento a los procesos que realiza la
Oficina de Control Interno de la entidad, en lo pertinente a:

e Analisis de los reportes sobre la seguridad del paciente

¢ Analisis de los riesgos inherentes a la seguridad del paciente

« [nformes de seguimiento a la implementacién efectiva de las acciones de
mejora.

¢ Definicibn como criterio de compra de sistemas e implementos de agua,
que sean de bajo consumo.

¢ Diagnostico fitosanitario de los individuos arboreos.

¢ Actualizacion y el fortalecimiento de las politicas de seguridad de la
informacion garantizando la confiabitidad, integridad y disponibilidad de la
informacion del Hospital.

+ Plan de mejoramiento, al resultado del indicador de gestién sobre
Evolucidn del Gasto por UVR Producida.

Es deber de la entidad dar cumpiimiento a los literales ¢, d, f del Articulo
2°.0Objetivos del sistema de Control Interno, “Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se
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dictan otras disposiciones” asi como los Articulos 3, 4 y 12 de [a Ley 87 de 1893,
que le permitan verificar los soportes y evidencias en el cumplimiente de las
actividades generadas en los planes de mejoramiento internos para €l cierre de la
mismas que garanticen la eficacia de cada plan.

Lo anterior se debe a debilidades de control para la implementacion de las
recomendaciones de la Oficina de Controi interno, a deficiencias de seguimiento y
cumplimiento de las acciones de mejora y de autocontrol de las actividades que
se deben realizar para la implementacion de las mejoras propuestas.

Ocasionando que se materialice el riesgo del proceso de evaluacion y mejora:
“Falta de seguimiento a los planes de mejora de la entidad, producto de auditorias
internas y externas” y que no se subsanen las deficiencias detectadas.

- Hallazgo administrativo N°1&

Se evidencié que en la Red de Salud del Centro E.S.E en las vigencias 2018 y
2019, las caracteristicas de calidad, por las que se presentan el mayor nimero de
guejas son:

-Oportunidad en ia obtencion de los servicios (47%)

-Humanizacién en cuanto al trato calido y respetuoso gue debe recibir el usuario
(paciente y su familia), durante el proceso de atencidn de la salud (21%)
-Accesibilidad a la utilizacién de los servicios de satud (10%})

Atributos de Vigencia 2018 Vigencia 2019 Total Ve
calidad en fa
atencion de Ia Semestre | | Semestre || | subtotal | Semestre i | Semestre |l { subtotal
salud
Cportunidad 170 174 344 207 258 463 807 47,25
Humanizacioén 97 40 137 130 86 226 363 21,25
Accesibilidad 76 22 98 41 41 82 180 10,54
Perinencia 51 i0 61 21 37 58 119 697
Trato 48 29 77 25 17 42 118 6,587
seguridad 18 80 B8 15 7 22 120 7,03
continuidad 3 - - - - -
Total Quejas 463 355 818 439 a54 177863 { 4711 | 100

Es deber de la entidad cumplir con las caracteristicas de calidad, para la mejora
de los resultados de la atencion en salud.

El Articulo 2.5.1.2.1 caracteristicas det SOGCS del Capitulo 2 Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad de Atencidén en Salud del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SOGCS), del Decreto 780 de 2016, “Por medio del cual se
expide el decreto Unico reglamentario del sector salud y proteccion social”
establece, lo siguiente: “Las acciones que desarrolle el SOGCS se orientarédn a la

@

Frmen
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mefora de los resuitados de fa atencion en salud, centrados en el usuario, que van
mas allé de la verificacion de la existencia de estructura o de la documentacion de

procesos fos cuales solo constituyen prerrequisite para alcanzar los mencionados
resultados (...)”

Lo anterior se debe a deficiencias en la atencion de los servicios de salud, por
parte del personal de la entidad a los usuarios, ocasionando que se disminuyan
las posibilidades que tienen los usuarios para obtener y utilizar los servicios de
saiud, produciendo retrasos que comprometen la saiud de los usuarios y la

presentacion por parte de la comunidad de demandas y tutelas en contra de la
entidad.

Hallazgo administrativo N°16

Se evidencid que la Red de salud del Centro no ha disefiado, ni implementado un
instrumento de medicién estadistico relacionado con la disminucion de quejas y
reclamos en un pertiodo establecido, para determinar el impacto causado en la
comunidad en la solucidn de sus necesidades y generar acciones de
mejoramiento, en los casos donde se presenten incrementos o decrecimientos de

las quejas entre dos periodos y/o vigencias, tal como se muestra en el siguiente
cuadro:

N° de quejas de los usuarios Vigencia Vigencia 2019 | Incremento/decre
2018 cimiento
| semestre 463 439 (24)
Il semestre 355 454 99
Total de quejas 818 893 75

Ademas, los informes del sistema de informacién y atencién al usuario (SIAU) Red
de Salud del Centro E.S.E, presentan reiteraciones de las conclusiones vy
recomendaciones en los dos semestres de cada vigencia del 2018 y 2019, lo cual
refleja que las acciones de mejora implementadas para la atencién al usuario no
fueron efectivas para solucionar las causas de las quejas presentadas por los
usuarios, de acuerdo al siguiente cuadro:

Conclusiones y Recomendaciones Reiteradas

Vigencia
{ 2018

i semestre

fl
semestre

Se recomienda gue los lideres del proceso y responsables, analicen el
proceso levado a cabo para para dar contestacion a las quejas recibidas y
se tomen los correctivos necesarios para asegurar la oportunidad en la
respuesta, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento AUS-P-05-
V02: Recepcion y tramite de peticiones.

Vigencia
2019

| semesire

1
semestre

Las respuestas dadas por los servicios evidencian intervenciones en ios
momentos de verdad del reclamo especialmente aquellas con las cuales
los usuarios manifiestan ia vulneracion de sus derechos, aunque se ha
recomendado mejorar la calidad y oportunidad de la respuesta y de la
infervencién a los procesos.

Se recomienda realizar un seguimiento a la calidad y oportunidad de la
respuesta por parie de los responsables y lideres de los procesos.
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Es deber de la entidad aplicar su Politica de Atencion de calidad para conseguir la
excelencia en la prestacion de los servicios.

El Departamento Administrativo de la Funcidn Publica cuenta con la Guia para ls
consiruccion y analisis de indicadores de gestion, que tiene come objetivo, facilitar
la efectiva implementacion del modelo integrado de planeacidén y gestién —MIPG,
la cual busca orientar adecuadamente a las entidades a la construccion y analisis
de indicadores. En este sentido, presenta la propuesta de disefiar e implementar,
el indicador de efectividad: % disminucién en quejas y reclamos en un periodo
determinado.

Atender el literal (j, "organizacion de métodos confiables para la evaluacidén de la
gestion “Articulo 2. Objetivos del sistema de Contro! interno de la Ley 87 de 1993,
“Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan ofras disposiciones’).

Lo anterior se debe a deficiencias de control interno para asegurar efectivas
acciones que lleven a solucionar ias causas de las quejas y la prevencion de las
mismas, sin que haya un efectivo desarrollo de una cultura de servicio
encaminada a la satisfaccidn de las expectativas de los usuarios ocasionando
afectacién en los ciudadanos por la demora en la solucidbn a sus peticiones vy
congestion administrativa por la acumulacién de quejas y reclamos.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG - Decreto 1498 del 11 de
septiembre de 2017.

Institucionalidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

l.a Red de Salud del Centro E.S.E mediante Resolucién N°. 1-15-406-2018 del 9
de Julio de 2018 conformoé el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio, de
conformidad con lo establecido en la Resolucion 1489 de 2017. Como evidencia
de la operatividad del Comité se realizan actas de reuniones y actividades de
seguimiento a la gestiéon de manera frecuente por parte de la Gerencia.

Actualmente el Comité estad integrado por el Gerente, los Subgerentes, Asesora
de Control Interno, Asesor de Planeacién y Calidad, Oficina Asesora Juridica,
lideres de procesos y Coordinadores de Comunas.

A partir del primer trimestre de la vigencia 2019 los lideres de las diferentes
dimensiones y politicas realizan los autodiagnosticos y sus respectivos planes de
accion que les corresponden con los siguientes resultados:

Autoediagndstico:

bl

w0
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En el afio 2018 la Red de Saiud del Centro E.S.E formulé el autodiagnéstico del
modelo, a través de la autoevaluacion de las siguientes politicas (las cuales dan
respuesta a las dimensiones). 1. Planeacidn institucional 2. Gestién presupuestal
y eficiencia del gasto publico 3. Talento humano 4. Integridad 5. Transparencia,
acceso a la informacién piblica y lucha contra la corrupcién 6. Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos 7. Servicio al ciudadano 8.
Participacion ciudadana en la gestién publica 9. Racionalizacién de tramites 10.
Gestion documental 11. Gobierno Digital, antes Gobiermno en Linea 12. Seguridad
Digital 13. Defensa juridica 14. Gestidén del conocimiento y la innovacién 15.
Control interno 16. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional.

El Ministerio de Salud ha reconocido el MIPG, como un Sistema independiente y
articulable con los demdas modelos de calidad, integrado por cuatro componentes
a saber. Sistema Unico de Habilitacion SUH, Plan de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad de la Atencién en Salud PAMEC, Sistema Unico de
Acreditacion SUA y el Sistema de Informacién para la Calidad en Salud SIC.

MIPG tiene como propdsito consolidar una gestion plblica efectiva orientada a
resultados y a la satisfaccion de los derechos y necesidades ciudadanas; y la
acreditacion en salud propende por mejorar la calidad de la atencién del cliente de
una institucion prestadora de servicios de salud.

Evaluacion FURAG II.

En marzo 2019 se diligencié la encuesta FURAG Il. Los resultados generales
alcanzados son los siguientes, donde se puede observar que los resultados de las
Empresas Sociales del Estado, se encuentran por encima del indice de
desempefic nacional y departamentai.

Cuadro_ 11 Resultados encuesta FURAG _Vi encia 2019

Indice de esempefia nstituciona! Entidades Territoriales {Nacional). 57_,7 1,631
indice de Desempefio Institucional Entidades Territoriales ~ Region

) S . 55,5 241
pacifica (Valle, Cauca, Narifio, Chocd)
indice de Desempefio Institucional Entidades Territoriales 59 9 95
(Departamento del Valle del Cauca). '
indice de Desempefio Institucional Entidades Territoriales {Municipio de

] g 624 37

Santiago de Cali). _
indice de Desempefio Institucicnal Entidades Territoriales (Empresas 618 7
Sociales del Estado) '

Fuente: Informe de avance sobre implementacion del medelo integrado de planeacion y gestién 2019

Rangos IDI. 0-59: Bajo: 60-79: Medio: 80-100: Aito
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El resultado general de la entidad en la medicion del IDI para la vigencia 2019 es
de 82,4 ubicandose en el rango medio. Refleja el grado de orientacion de la
institucion, hacia la eficacia, eficiencia y calidad.

Ef resultado obtenido en el diligenciamiento de la encuesta FURAG por cada una
de las dimensiones a través de las cuales opera el MIPG es el siguiente:

_ Cuadro 12 Resuitados por Dimensiones encuesta FURAG Vi em:la 2019

1816 1 - Puntaje Consulta Valor Maxime de Referencia:
Taiento Humano 824 98
Direccionamiento Estratégico 834 98
Gestién con valores para Resulfados 80 98
. Evaluacién de Resuitados 87,9 98
informacion y Comunicacion 797 98
Gestion del Conocimiento 88,7 98
Control Interng 814 98

Fuente: linforme de seqguimiento a los resultades 1DI y del sistema Cl a través del FURAG vigencia 2018

La dimension de informaciéon y comunicacion, obtuvo el puntaje mas bajo,
respecto de las otras dimensiones; 79,7.

Este resultado afecta el proposito que tiene esta dimensidbn que es el de
garantizar un adecuado flujo de informacidn interna, es decir aquella gue permite
la operacion interna de una entidad, asi como de la informacion externa, la cual
permite una interaccién con los ciudadanos; para tales fines se requiere contar
con canales de comunicacion acordes con las capacidades organizacionales y
con o previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la [nformacion.

En cuanteo a las politicas de las dimensiones, se muestra a continuacion el avance
entre las vigencias 2018 y 2019.

ento Humano 85 58.8
2 Integridad 75 61.8
3 Planeacidn Institucional 834 : 66.8
5 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de
Procesos 83.5 64.5
6 Gobierno Digital 83.3 61.5
7 Seguridad Digital 77.6 68.9
8 Defensa Juridica 81.4 65.5
9 Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha
contra la Corrupcion 79.3 66.7
10 Seyvicio al ciudadano 74.4 68.6
11 Racignalizacion de Tramites 58.3
12 Participacion Ciudadana an la Gestidn Publica 78.7 57.5
13 Seguimiento y Evaluacion del Desemperfio
Institucional 87.9 68.5
14 Gestion Dogcumental 96.1 69.2
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15 Gestion de} Conocimiento . . : . 88.7

16 Control Interno 81.4 ] 669

Fuente: linforme de seguimiento a los resultados del IDI y del sistema de Ct a través del FURAG vigencia 2019

Respecto de los resultados alcanzados en la medicion de la vigencia 2018, la
entidad en la vigencia 2019, ha presentado avances en todas las politicas objeto
de evaluacidén. Respecto de los resultados alcanzados en la medicion de ia
vigencia 2018, la entidad en la vigencia 2019, ha presentado avances en todas las
politicas objeto de evaluacion,

No obstante, la calificacidon anterior, en ia evaluacion realizada por la comisién de
auditoria se evidencid debilidades en los diferentes factores valorados que se
encuentran relacionados en el cuerpo deif informe.

3.2 CONTROL DE RESULTADOS:

3.2.1 Planes, programas y Proyectos

Se verifico el cumplimiento de las metas establecidas en el formato F28a Planes
de Accidon rendido por la Red de Salud del Centro E.S.E, en el aplicativo SIA
Contraloria de Cali, del Plan de Desarroilo Institucional y Plan de Accidn en
términos de eficacia, eficiencia, efectividad e impacto y coherencia existente con
los objetivos misionales enfatizando en los indicadores de salud y de calidad en
Salud, con el fin de conceptuar en qué medida se cumplen los objetivos
estratégicos y planes y programas adoptados por |la entidad durante las vigencias
2018 y 2019.

El resultado de la calificacion de este factor corresponde al producto de la
verificacion del cumplimiento de las metas evaluadas reflejada en la matriz fiscal
de los planes, programas y proyectos formulados y ejecutados por la entidad
durante las vigencias auditadas; metas que no se cumplieron en su tofalidad y
que presentaron insuficiencia en la informacién suministrada. Debido a esto, el
resultado de fa calificacion es Desfavorable.

15 Planes y Programas - Vigencia 2018

Tabl

esuitados:

: ag;l;:;:lop_ Ponderacwn

1. Cumplimiento Planes Programas y Proyecios 73,1 1,00 73,1
Calificacion toial 1.00 73,1
Concepto de Gestion de Resultados Cumple parcialmente

Fuente: Matriz Fiscal AGE! Equipo auditor
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Tabla 16 Planes ~y Programas - Vigencia 2019

1. Cumplimiento Planes Prégra'mas yﬂPrdyectos | 72.8 :_ 1,00 T 72,8
_Calificacion total 1.00 72,8
i Concepto de Gestién de Resuiiados | Cumple parcialmente

Fuente: Matriz Fiscal AGEI Equipe auditor

bla 17 Caliticacién po

. 71,5 .
Eficiencia 53,0 .10
Efectividad \ 786 0.10
Coherencia 100 .40

Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 74.1
Fuente: Matriz Fiscal AGE! Equipo audito

Callﬁcacmn n por variab S Vl encaa
alificacion

0.10

0.10 e 0.7
0.40 40,0
74.1 72.8

Fuente: Matriz Fiscal AGE| Equipo audito

£l plan de desarrollc de [a E.S.E CENTRO “Prestar servicios de salud con
eficiencia y calidad en el area de influencia de ia Red de Salud del Centro E.S.E,
para el periodo 2016-2019 con el fin de contribuir en el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién” se construye bajo fundamentos dei plan de desarrolio del
Municipio de Santiago de Cali y se articula con el Plan decenal de Salud Publica,
el Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles.

l.a Red de Salud del Centro realiza su gestion por medio de 5 objetivos los cuales
a su vez cuentan con objetivos especificos y con metas globales para los 4 afos.

Para su evaluacion el equipo auditor hizo enfasrs en los siguientes objetwos
estratégicos y especificos:

_Cuadro 14 ObjetIVOS Estraté icos y especificos
: vos Espéci

oﬁalecer una estrateg|a admm:stratwa y financiera que perml ala

sostenibilidad y crecimiento de la E.S.E

1. Administrar eficientemente los
recursos de la E.S.E Centro, | Establecer un sistema de gestién con monitoreo y contral por procesos
para garantizar la sostenibilidad | \mplementar una infraestructura informatica y de telecomunicaciones.

y el crecimiento de la empresa.  EJ'E S E cumple con la normatividad vigente

Lograr que la E.S.E cuente con una infraestructura fisica disponible y en
optimas condiciones.

€l
)

| sz
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eficiencia, eficacia y la calidez
necesaria para responder con
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usuarios
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oconla

Lograr fa optima productmdad de Ios sernvicios, de ac
necesidad de 10s usuarios y a contratacién wgente

Forialecer los programas asistenciales, con el f in de Iograr
posmlonammnio en el mercado

Garantizar la prestacion de servicios cumpliende con las caracteristicas
de Calidad (Accesibilidad, Oportunidad, Pertinencia, continuidad y
seguridad) y con los ejes del sistema Unico de acreditacion.

Mejorar tas condiciones de salud de los usuarios y la comunidad, como
aporte de la entidad a la Responsabilidad Social Empresartal y en
cumplimiento al plan de desarrolic municipal

3. Promover el desarrollo de la
cultura  al  cliente y Ia
participacion comunitaria
fortaleciendo la comunicacion, la
difusién y fa organizacion con el
fin de gue se apaoye activamente
el desarrcllo institucional.

Trabajar pot la humanizacion, comunicacion y segundad del paciente
en la prestacion de los servicios.

Fortalecer y Mantener Espacios de participacion y comunicacion con la
comunidad

4. Trabgjar por y con los
funcionarios de la red por su
bienestar, garantizandc de esta

administrativo.

implementar y mantener el sistema de seguridad y salud en el trabajo
enlaES.E

forma los resultadps del enfoque -

Forlalecer el blenesiar y desarrolio del Talento Humano.

Garantlzar el cumplimlento de Ios procesos admmlstratwos desde Ia
oficina de talento humano.

Mejorar 1a productividad, calidad
y eficiencia en la prestacién de
servicio de firaslado de
pacientes, para contribuir al
posicionamiento de la Red en
esta unidad de servicio.

Fortalecer el conirel administrative y financiero del pool de ambulancias.

Garantizar que los servicios de sajud se presten con calidad

Pesicionar al SICO v al poci de ambuiancias en |z ciudad

Fuente: Plan de Desarrollo Institucional 2018-2019 Rad de Salud de Centro ES.E

De acuerdo con lo anteriormente planteado y a fo analizado dentro de la auditoria
y en relacién al Plan de Desarrollo Institucional 2016-2019 y demas planes,
programas y proyectos ejecutados por la Red de Salud de Centro E.S.E se pudo

determinar lo siguiente:

Cuadro 15 Resultados eserados Obj etlvos Estrat égicos eseclflcos

2.1. Lograr la 6pt 2.1.3 LaRed de Diseﬁar e ‘Met
productividad de los Salud del Centro Implementar las Incluida en i
servicios de acuerdo . | tiene disefadas y RIAS pricrizadas plan de
con la necesidad de &n proceso de desarroilo
los usuarios v la implementacion jas institucionai en
CBJETIVO contratacion vigente, RIAS priorizadas ambas
GENERAL 2. : con enfoque de vigencias
Prestar los atencion primariaen | 2.1.2 La E.S.E tiene Aperturar el " sala S
servicios con salud. un nivel de servicio de funcionando
eficiencia, eficacia productividad cirugia
y la calidez eficiente en cada
necesaria para unc de los procesos
responder con 2.2 Foralecer los | 2.21. El programa | Tener al menos 1artlculo
calidad a la programas por _ti_miujer esta | 1 articulo publicado
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ncidn a los ales, con el | posicionado en la | publicad Metas
usuarios. fin de lograr { ciudad de  Cali, ; una revista Excluidas del
posicionamiento en | como el programa | indexada, como plan de
e mercado de céncer de cérvix ; resultado de Ia desarrollo
de salud pablica del | investigacion del institucional en
municipico programa por ti ambas
mujer vigencias
24 Mejorar las | 241 La ES.E | Implementar 1
condiciones de salud | CENTRC realiza | centro de
de los usuarios y la | seguimiento al | escucha
comunidad, comgo | cumplimiento de los | comunitario para
aporte de la entidad ] indicadores del Pian | jovenes
a la Responsabilidad | de  Desarrollo  del
Social Empresarial y | Municipio
en cumplimiento &l
plan de desarrolio
municipal
Objetivo Objetivo Especifico | Meta Del Plan De | Meta Del Plan Indicador Condicion
Estratégico Desarrollo De Desarrollo-
Institucional "20&- | Vigencia 2019
2019
OBJETIVO 24 Mejorar las | Lograr  cohberturas | Lograr 98%
GENERAL 2. condiciones de salud | de vacunacién del | coberfuras de
Prestar los | de los usuarios y la | 98% en nifios de 1 | vacunacién del
servicios con | comunidad, come | afio  a diclembre | 95% en nifios de
eficiencia, eficacia | aporte de la entidad | 2019 1 afio a Vetas
y ta calidez | a la Responsabilidad diciembre 2018 Modificada en
necesaria para | Social Empresarial y el plan de
responder con | en cumplimignto al desarrollo
calidad a la | plan de desarmollo institucional en
atencion  a  los | municipal ambas
usuarios. vigencias
OBJETIVO No. 5 | 5.2. Los servicios de | Tener como minimg | Tener como
Mejorar la | referencia y fraslade | un tiempo de | minimo un
productividad, de pacientes se | respuesta promedio | tiempe de
calidad v eficiencia | realizan bajo altes | de  ubicacion de | respuesta
en la prestacion de | estandares de | pacientes de 4 | promedio de
servicio de trasiado | calidad. horas, siempre vy | ubicacion de
de pacientes, cuando funcione la | pacientes de 8
' red de servicios de | horas, teniendo 4H
Para contribuir al la ciudad. en cugnta la
posicionamiento de especialidad
la Red en esta requerida por &l
unidad de servicio. paciente.
Especialidades
de urgencias: 6
horas de
ubicacion.
Desagregar
tiempos por
especialidades
complejas
53 Posicionar al | EL 95% de fa | EL 85% de la
SICC y al pool de | pobtacidn poblacion
ambulancias como & | subsidiada y no | subsidiada vy no
mejor  servicio de ! asegurada en la | asegurada en la
referencia y atencién | ciudad de Cali es | ciudad de Cali
are hospitalaria de la | regulada por el | es regulada per
ciudad SICO el SiCO 95%

Fuente: Plan de Desarrollo Institucional 2016-2018, Plan de Desarrollo vigencias 2018 y 2019
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Hallazgo administrativo N°17

Revisadas las seis actas del Comité de Gerencia del 2018, las cuales nc se
encuentran firmadas por el secretaric o el encargado, y las dieciséis actas de
Junta Directiva de la vigencia 2019 presentadas por la Red de Salud del Centro
E.S.E, se evidencid que en estas no quedaron registradas, ni aprobadas las
modificaciones realizadas a las metas del Plan de Desarroilo 2016-2019, ni la
sustentacion por la que se le realizaron los cambios en los Planes de Desarrollo
de las vigencias 2018-2019.

El marco de referencia del Plan de Desarrollo de la Red de Salud del Centreo
E.S.E, presentado a la Junta Directiva el 16 de mayo de 2016, quien aprobo el
contenido del mismo, establece: “Presfar servicios de salud con eficiencia y
calidad en el area de influencia de la Red de Salud del Centro E.S.E, para el
periodo 2016-2019 con el fin de contribuir en el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion” se fundamenta en el Plan de Desarrollo del Municipio de
Santiago de Cali, el cual se articula con las politicas ptblicas de salud, asi como
tambien con compromisos de caracter internacional, nacional, departamentafl’.

En los objetivos del Plan de Desarrolo institucional, se estipulan “A fin de lograr el
cumplimiento de la mision y vision institucional la Red de Salud del Centro gjecuta
su plan de desarrollo institucional para la vigencia 2016-2019 a través de 5
objetivos estratégicos que expresan el compromiso de la administracion, su
equipo directivo, colaboradores y grupos interesados frente al cumplimiento de las
metas, demostrando eficiencia y calidad en la prestacion de servicios
asistenciales.

Lo anterior obedece a debilidades en los procedimientos internos para la
aprobacion por parte de la Junta Directiva, de las modificaciones que se realicen
al Plan de Desarrollo.

Lo gue ocasiona desinformacion acerca de las causas por las cuales estas metas
fueron modificadas o excluidas.

Hallazgo administrative N°18
Se evidencid el incumplimiento de las siguientes metas e indicadores de los

Planes de Desarrollo de la Red de Salud del Centro E.S.E, de las vigencias 2018
y 2019, de acuerdo con el siguiente cuadro:

pecifico.

1.1, Fortalecer una | Variacion del consumo
GENERAL 1. | estrategia debe ser directamente
Administrar administrativa ¥t proporcional a la | €10%
eficientemente  los | financiera que permita { produccidn en los
recursos de [AESEE | la  sostenibilidad  y | servicios.

C
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Centro, para | crecimientode @ E.S.E
garantizar la
sostenibilidad y el
crecimiento  de la
empresa
Actualizar
permanentamente el ! ane o
aplicative tecnoidgico que 100% 64% G4%
ORJETIVO da soporte al programa
GENERAL 2 Mejorar la oporlunidad en
Prestar los ser\;icios 22 Fortalecer Jos | el diagnostico y
con eficiencia, | Programas tratamiento  para  1as | g4 oo 88%
eficacia v la calidei asistenciales, con el fin | pacientes de Santiago de | ™ GRY,
n;msari: ara de lograr | Cali que se benefician del
responder pcon posicionamiento en el | programa
calidad a la atencion | Mereado Incrementar los ingresos
a los usuarios. {facturacién) percibidos
por el programa por ti| ., )
muer en  un  10%, =10% 0%
comparado con la
vigencia anterior.

Es deber de la entidad dar cumplimiento al literal  del Articulo 3° de la Ley 152 de
1994, “Por la cual se establece fa Ley Orgénica del Plan de Desarrollo”, - Principios generales y
Continuidad, estipula que “Con el fin de asegurar fa real efecucion de los planes, programas y
proyectos que se incluyan en los planes de desarrolio nacionales y de las entidades territoriales,
las respectivas autoridades de planeacién propenderén porque aquélfos tengan cabal
cuiminacién”.

El marco de referencia del Plan de Desarrollo de la Red de Salud del Centro
E.S.E, presentado a la Junta Directiva el 16 de mayo de 2016, quien aprobd el
contenido del mismo, establece: “Prestar servicios de salud con eficiencia y calidad en
el area de influencia de la Red de Salud del Centro E.S.E, para el periodo 2016-2013 con
el fin de contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion” se
fundamenta en el plan de desarrollo del Municipio de Santiago de Cali; ef cual se
articula con las politicas ptblicas de salud, asf como también con compromisos de
caracter internacional, nacional, departamentarl’.

En los objetivos del Plan de Desarrollo Institucional, se estipulan “A fin de lograr
el cumplimiento de la misién y visién institucional la Red de Salud del Centro
gjecutar su Plan de Desarrollo Institucional para la vigencia 2016-2019 a través de
5 objetivos estratégicos que expresan el compromiso de la administracion, su
equipo directivo, colaboradores y grupos inferesados frente al cumplimiento de las
metas, demostrando eficiencia y calidad en la prestacion de servicios
asistenciales”.

La politica de calidad como valor institucional del Plan de Desarrolio de la Red de
Salud del Centro E.S.E 2016-2019, define: “En fa Red de Salud del Centro E.S.E,
nos comprometemos a prestar servicios de salud con personal competente y una
infraestructura optima que permita brindarle al paciente una atencion integral con
seguridad y calidad, enfocados a fortalecer la cultura de mejoramiento continuo, la

Clo
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satisfaccién de los clientes y el cumplimiento de los requisitos aplicables al secfor
safud en Colombia”.

Lo anterior se debe a una planeacion inadecuada de las metas, y deficiencias en
fa continuidad del proceso de control y seguimiento para la ejecucion vy
cumplimiento de estas, ocasionando que no se cumplan los objetivos estratégicos
y especificos de la entidad, afectando la administracién eficiente de los recursos
de la E.S.E Centro, la prestacion de los servicios con eficiencia, eficacia y la
calidez necesaria para responder con calidad a la atencién a los usuarios, la
promocion del desarrollo de la cultura al cliente y [a participacién comunitaria y el
mejoramiento de la productividad, calidad y eficiencia en la prestacion de servicio
de traslado de pacientes.

Hallazgo administrativo N°19

Se evidencia en la Red de Salud del Centro E.S.E, el incumplimiento del indicador
denominado. “Proporcién de medicamenios y material médico-quirargico
adquiridos mediante los siguientes mecanismos: Compras conjuntas Compras a
través de cooperativas de empresas sociales del Estado Compras a fravés de
mecanismos electrénicos”, cuyo estédndar para cada afio es 20,70, ya que los
resultados para las vigencias 2018 y 2019, fueron de 0 y 0,51, cifras inferiores a
0,70; de igual manera no se muestra en el item de resultados, el vaior total de
adquisiciones de medicamentos y material médico-quirdrgico en la vigencia
evaluada discriminada por cada uno de los mecanismos de compra y/o del vaior
total de adquisiciones de medicamentos y material médico-quirirgico, por otros
mecanismos de compra. No obstante que la entidad relaciond un resultado de 0,
en la vigencia 2018, se pudo determinar que la E.S.E Centro, realizbé 2 convenios
de cooperacidon con la Secretaria de Salud para la dotaciéon de equipos
biomédicos, por $1.481.016.514 y $250.000.000.

Es deber de ia entidad realizar las compras de medicamentos y material médico-
quirargico, en la proporcidn determinada por la normatividad vigente.

La Resoiucidn 408 de 2018, “Por la cual se modifica la Resolucion 710 de 2012,
modificada por la Resolucion 743 de 2013 y se dictan ofras disposiciones”,
esfablece el indicador sobre la proporcion de medicamentos y material médico-
quirtirgico adquiridos mediante los siguientes mecanismos: Compras conjuntas,
Compras a fraves de cooperativas de empresas sociales del Estado, Compras a
través de mecanismos elecirénicos; de igual manera establece como fuente de
informacion lo siguiente: “La certificacién suscrita por el revisor fiscal, en caso de
no contar con revisor fiscal, suscrita por el comtador y el responsable de control
interno de la E.S.E. La certificacion como minimo contendra:

Valor total de adquisiciones de medicamenios y material médico-quirtirgico en la
vigencia evaluada discriminada por cada uno de los mecanismos de compra a), b)

@A
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v ¢); Valor total de adquisiciones de medicamentos y material médico-quirirgico
en la vigencia evaluada por ofros mecanismos de compra Valor fofal de
adquisiciones de la E.S.E por medicamentos y material médico-quirirgico en la
vigencia evaluada Aplicacion de la formula del indicador”.

Lo anterior se debe a deficiencias de control para asegurar el cumplimiento de la
normatividad, en cuanto a la proporcionalidad en la adquisicion de medicamentos

y material médico-quirirgico, ocasionando que los servicios no sean prestados

con eficiencia y efectividad.
Hallazgo administrativo N°20

Una vez revisada la informacién que contienen los planes de acciéon de las
vigencias 2018 y 2019 se evidencia gue estos carecen de datos necesarios para
el desarrollo, ejecucion y evaluacion de estos, ya que no presentan datos como el
nombre del proyecto, la estrategia, la unidad de medida, la linea de accidon u
operativa, los recursos programados y el responsable del cumplimiento.

Este proceso permitird definir los recursos y actividades a ejecutar en cada
vigencia a fin de alcanzar los impactos, resultados y productos dei Plan Territorial
en Salud-PTS

Es deber de las Empresas Sociales del Estado, definir dentro del contenido de los
planes de accién de una manera clara, de acuerdo con la normatividad sobre la
planeacion integral para la salud, las metas vinculadas al plan decenal de salud y
metas, indicadores y recursos por lineas operativas.

Los Articulos 34 v 36 de la Resolucidén 1536 de 2015, “Por la cual se establecen
disposiciones sobre el proceso de planeacion integral para la salud”, estabiece lo
siguiente: Plan de Accidn en Salud. “Ef plan de accién en salud esta orentado a
conectar en cada anualidad la programacion de las intervenciones y aclividades
vinculadas a las estrategias, metas del plan operalivo anual y de inversiones en
salud con los respectivos recursos, fuentes de financiacion y responsables, y con
los resultados esperados en el componente estratégico y de inversion plurianual”,
y Contenidos del Plan de Accién en Salud, establece que el plan de accion en
salud tiene Jos siguientes contenidos: afto de ejecucion, dimensiones y
componentes, metas vinculadas al Plan Decenal de Salud Publica-PDSP,
estrategias por dimensiones y componentes, Intervenciones, metas, indicadores y
recursos por lineas operativas, actividades, cantidad, unidad de medida, vaior,
responsable del cumplimiento.

Lo anterior por debilidades en el conocimiento y aplicacién de la norma para la
correcta formulacion de los planes de accién en la planeacion integral para la
salud.

<
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Lo que genera confusién y desinformacion que impide el verdadero analisis,
evaluacion y control financiero de las actividades gue se desarrollan durante las
vigencias para el logro de las metas definidas en el plan de desarrollo institucional

Hallazgo administrative N°21

Se evidencia que las acfividades relacionadas en el formato F28 Plan de Accién
gue corresponden a los convenios interadministrativos de cooperacidn con la
Secretaria de Salud, los cuales se derivan de proyectos de inversion del
Municipio, de las vigencias 2018 y 2019, no aparecen incluidas en los planes de
desatrrollo de la E.S.E, de las vigencias 2018 y 2019, como metas:

"~ Valor del

reordenamiento arquiteciénicc de Ila IPS
Cristébal Colon. Cali

N° ficha del T Véior Ejecutado !
proyecto Actividad proyecto del Proyecto |
1041854 Remeodelacion Reforzamiento estructural v 700.000.000 69.875.000

5263 Remodelacion Reforzamiento estructural - y | 2000.000.000 2.000.000.000
reordenamiento  arquitecténico de la IPS
Cristobal Colon. Cali

1041854 Apoyo cofinanciacién ambulancia medicalizada | 200.000.000 200.000.000
1041854 Dotacion de equipos biomédico 1.471.016.514 1.471.016.514
1041854 Dotacion de equipos biomedico 250.000.000 250.000.000

T iWigencia 2019,
N° Ficha del Actividad Valor Del | Valor Ejecutado
proyecio Proyecto del Proyecic
1041854 "Apovar la dotacién de equipos biomeédicos 732.837.131 732.523.811
Hospitai Primiiivo Iglesias”

1041854 Reforzamiento  estructural ampliacién v | 1.700.000.000 1.700.000.000
remodelacion de fa infraestructura de la IPS
OBRERO

Es deber de la entidad incluir dentro del plan de desarrollo de cada vigencia, las
metas y compromisos incluidos en convenios suscritos con la Nacién o con la
entidad territorial, en concordancia con la Resolucidn 408 de 2018 “Por la cual se
modifica la Resolucion 710 de 2012, modificada por la Resolucion 743 de 2012 y
se dictan otras disposiciones.”

Lo anterior se debe a deficiencias de control para asegurar el cumplimiento
normativo en cuanto a la incorporacion de metas y compromisos inciuidos en
convenios suscritos con el Municipio de Santiago de Cali.

Ocasionando que no se muestren en los planes de accidn y se realice el
respectivo seguimiento gue se debe hacer a los convenios interadministrativos
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relacionados con la ejecucion de programas, que lleven al mejoramiento de la
salud de la comunidad del sector.

Hallazgo administrativo N°22

Se evidencioé que la Red de Salud del Centro E.S.E no tuvo en cuenta para la
formulacién del Plan de Adquisiciones de la vigencia 2019, los contratos
asignados por la Secretaria de Salud Publica Municipal, situacion evidenciada en
el Acta de Junta Directiva No. 6-2019- TRD1.1.1-256 del 18 de junio de 2018 vy
las contrataciones resultanies de las metas e indicadores gue se plasmaron en €l
Plan de Desarrollo 2016-2019: 12.1.1.3.3 Indicador: 41010030002 Centros
sociales y comunitarios implementados para la vida (incluye intervencion de
pacientes poli consultantes), donde en la vigencia 2019 se desarrollo el centro
comunitario para la vida en la Red de Salud Centro con énfasis para la atencion
de habitantes de calle y el 12.2.1.2.1 Indicador: 42030040009 IPS de la red
plblica mejoradas, donde en la entidad cofinancio la remodelacién de
infraestructura fisica y la dotacién de mobiliario clinico y equipo biomédico de las
IPS Santiago Rengifo y la IPS Cristobal Colon.

Ei Plan Anual de Adguisiciones es una herramienta de planeacion que permite a
las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, facilitar,
identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades de bienes, obras y
servicios.

Lo anterior se debe a deficiencias de control para asegurar la identificacion,
registro, programacién y divulgaciéon de las necesidades de bienes, obras y
Servicios.

Ocasionando que no se logre el objetivo de comunicar informacion Util y temprana
a los proveedores potenciales de las Entidades Estatales, para que eéstos
participen de las adquisiciones que hace el Estado.

La Red de Salud de Centro E.S.E cuenta con el programa “Por Ti Mujer”;
programa para la atencién integral de mujeres con alteraciones del cuello uterino,
es centro de referencia de citologias de la Red publica de Santiago de Cali y sus
servicios se centran en el procesamiento y lectura de citologia de cuello uterino
convencional o en base liquida, procesamiento y lectura de prueba molecular para
VPH, confirmacién diagnostica por colposcopia biopsia, tratamiento inicial:
{conizacion y criocauterizacion), acompafiamiento psicosocial y seguimiento.

El sistema de informacidn dei programa por ti mujer es parte central en el éxito de
sus objetivos.

Siendo este programa un referente para el diagnéstico oportuno de alteraciones
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fas vigencias auditadas, ni al Plan de Mejoramiento interno propuesio para este
programa, razdn por la cual se determind lo siguiente:

Hallazgo administrative N° 23

Se evidencia en la Red de Salud E.S.E Centro, que el Pian de mejoramiento
EVM-F-46 del programa “Por ti mujer” con fecha de elaboracion 15 de enero de
2020, correspondiente a la meta: “Mejorar fa oportunidad en el diagnostico y
tratamiento para las pacienfes de Santiago de Cali que se benefician del
programa’ no presenta acciones especificas de mejora, ni seguimiento a las
mismas; de igual manera, no se evidenciaron documentos que sustenten los
planes de mejoramiento para las metas propuestas en el objetivo especifico 2.2
Fortalecer los programas asistenciales, con el fin de lograr posicionamiento en el
mercado. Las metas en el 2018 se cumplieron parciaimente y en el 2019 no se
cumplieron,

Es deber de la entidad prestar servicios de salud con calidad, contribuir a mejorar
la calidad de vida de la poblacién del Municipio de Santiago de Cali, garantizando
la rentabilidad social, la sostenibilidad financiera y la participacién social.

El Acuerdo N° 106 de enero 15 de 2003, “Por el cual se descentraliza Ia
prestacion de servicios de salud del primer nivel de atencion del municipio de
Santiago de Cali, mediante la creacion de las empresas sociales del estado del
municipio de Santiago de Cali", establece lo siguiente: “Articulo 4°: Objeto General
De Las Empresas Sociales Del Estado. El objeto de las Empresas Sociales del
Estado creadas mediante este Acuerdo, es la prestacion de servicios de salud,
como un servicio publico de seguridad social en salud a cargo del Municipio, que
contribuya al mantenimiento del esfado de salud de fa poblacion en sus dreas de
influencia; con capacidad para ofrecer servicios de promocion, prevencion,
diagnostico, tratamiento y rehabilitacién acorde con las necesidades determinadas
en el perfil epidemiologico y con sujecion al Plan Sectorial de Salud, al Plan de
Desarrollo Municipal y a Jlos criterios operacionales seflalados para of
funcionamiento de la red de servicios del Departamento del Valle del Cauca, sin
perjuicio de que pueda prestar otros servicios de saiud que no afecten su objeto
soclal y que conlfribuyan a su desarrollo y financiacion.{...) Articulo 5°: Fines de Ia
Empresa Social Del Estado. En cumplimiento de su funcion las Empresas
Sociales del Estado deberdn: 1. Contribuir a mejorar el estado de salud de la
poblacion del Municipio de Santiago de Cali, fortaleciendo los habitos de vida
saludable, los factores protectores de la salud y la prevencion de la enfermedad:
mediante la prestacién de servicios de promocién de la salud, vigilancia
epidemiologica, proteccion especifica y deteccion precoz, de conformidad con las
Politicas de Salud Publica del Municipio de Santiago de Cali. 2. Contribuir a
meforar la calidad de vida de la poblacién de la ciudad de Santiago de Cali,
procurando reducir la morbilidad, la mortalidad, la incapacidad, el dolor y la
angustia evitables (...)”
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Lo anterior se presenta por deficiencia en el control y seguimiento del
cumplimiento y ejecucion en las metas propuestas, ocasionando que las metas
sean incumplidas reiterativamente, afectando el impacto en la prestacion del
servicio para la pobiaciéon beneficiaria de este programa, lo que disminuye las
posibilidades de un diagnostico y tratamiento oportunc para las pacientes de ia
Ciudad de Santiago de Cali, afectando los indices de poblacién con Cancer de
Cérvix y mortalidad por esta causa.

3.2.1.1 Cumplimiento de Indicadores de Calidad en Salud

En cumplimiento a la Resolucion 256 de 2016 del Ministerio de Salud y la
Proteccion Social “Por ta cual se dictan disposiciones en relacidn con el Sistema
de Informacion de la Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de
la calidad en salud”, La Red de Salud del Centro E.S.E, arrojo los siguientes
resultados para las vigencias 2018-2019:

Cuadro 16 Cali Atencién (Indicadores Resclucion 256 del
Wit

Tiempo promedic de espera para la asignacion de citas de | 3 dias 1.80 211
medicina generat )
Tiempo promedic de espera para la asignacién de cita de | 3dias 2.0 2.26
odontologia
Tiempo promedic de espera para la asignacion de cita de | 5dias 3.34 3.01
pediatria
Tiempo promedio de espera para ia asignacion de cita de | 15dias 3.04 3.57
ginecologia
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de | 5dias 2.99 2.71
obstetricia '
Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente | 30 MIN 17.08 min 32 min
clasificado como triage 2 en el servicio de urgencias
Tasa de caida de pacientes en hospitalizacién 0.00 0.19 0.32
Tasa de caida de pacientes en urgencias 0.00 0.09 0.00
Tasa de caida de pacientes en consulia externa 0.00 0.00 0.00
Tasa de caida de pacientes en apoyo diagnostico vy 0.00 0.00 0.00
compiementacion terapéutica '
Proporcién de eventos adversos relacionados con administracion 0.00 0.05 6.00
de medicamentos en hospitalizacién
Proporcion de eventos adversos relacionados con administracion 0.00 0.01 0.00
de medicamentos en urgencias
Tasa de {iceras por presidn 0.00 0.00 0.00
Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en 3% 087% 1.15%
menos de 72 horas
Tasa de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos 0.00 0.70 0.54
de 15 dias
Proporcion de gestantes con consulia de control prenatal de 85% 85% 85%
primera vez antes de las 12 semanas de gestacion

Fuente: Red de Salud del Centro E.SE

El propésito de ias variables de los indicadores es medir la oportunidad, la
efectividad y la calidad en la atencién de los pacientes y usuarios a los que se les
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prestan los servicios en la Entidad de Salud. En el cuadro anterior se evidencia
que la oportunidad en |z asignacion de citas en las diferentes especialidades
estuvo dentro del estandar promedio para la atencién para ambas vigencias.

El objetivo del reporte de eventos adversos sustituye un insumo para la toma de
decisiones en la manera como se realiza la atencion y en la capacitacion al

personal que realiza esta atencién mostrando que los resultados para la vigencia
2019 mejoraron.

Con respecte a la productividad, que comprende atenciones e intervenciones por
parte de la Red de Salud de Centro, las actividades relacionadas en el siguiente
cuadro, son las que presentan un porcentaje en ventas de servicios significativo
para las dos vigencias asi:

Cugdrq _17 Venta de Servicios 2018-2019

- Co 1o
Dosis de bioldgico apl.i.éad'as. 70.394
Controles de enfermeria (Atencién prenatal / crecimianto y desarrollo} 21.520
Citologias cervicovaginales tomadas, ' ' 34.492
Consultas de medicina general electivas realizadas o ' 226327 230.287
Consultas de medicina general urgentes realizadas ' 44.324 45,374
| Consultas de medicina especializada electivas realizadas 19.010 21.262
Partos vaginales 210 ' 218
Total de egresos _ 2004 2223
Egresos obstetricos (partos, cesareas y otros egresos obstétricos) 339 354
Egresos no quirdrgicos (No incluye salud mental, parios, cesareas y otros 1.685 1.889
egresos obstétricos)
Pacientes en Observacién 19.437 20.400
Tota! de dias estancia de los egresos 5.202 5.221
Dias estancia de los egresos obstétricos (Partes, casdreas y otres obstélricos) 667 726
Dias estancia de los egresos No quirdrgicos (No incluye salud mental, partos, 4,535 '5.495
cesa’lreas i ot_ros obs_tétricos)
Total de dias cama ocupados 5202 - . 6.221-
Total de dias cama disponibles 7.757 §.030
Total de cirugias realizadas (Sin incluir parios y cesdreas) 981 697
Cirugias grupos 2-6 704 697
Examenes de laboratorio ' 477.362 485502
Numero de imagenes diagnosticas tomadas 23.762 27.628
Numero de sesiones de terapias respiratorias realizadas 8.728 8.255
Numero de sesiones de terapias fisicas realizadas 23.220 28.393
Nimero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y fIsicas) 10.897 11.238
Numero de visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales -PIC- 18.633 14.466
Numere de sesiones de talteres colectivos -PIC- 7.064 8.529

Fuentes: Red de Salud de Ceniro E.S.E

En lo relacionado con los servicios ambulatorics se observa que hubo un
incremento en las aclividades realizadas, notandose un aumento en las dosis de
biologicos aplicados, consultas por especialistas, medicina general y ayudas
diagnésticas.

(=
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En los servicios hospitalarios se presentd un incremento en el uso del servicio de
hospitalizacién, lo cual puede verse en el nimero de dias estancia, total de dia
cama ocupada y egresos ho quirurgicos, lo que significa que se optimizo el uso de
este servicio.

3.3 CONTROL FINANCIERC

Opinar sobre la razonabilidad de los estados contables y conceptuar sobre la
gestion financiera y presupuestal.

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control
Financiero para las vigencias 2018 y 2019 es Favorable con un puntaje de 98,6
en la vigencia 2018 y 97,0 en el afo 2019 en la matriz de gestion fiscal, acorde a
la siguiente tabla: '

Estadd;Cdntab}es

| Gestion presupuestal

Gestion financiera

Cahﬁcacbn total

Fuente: Matriz de Control Fiscal - elabon‘) Equapo Auditor

Tabla 20 Control financiero - Vigencia 2019

hflcacu‘m
e _ S s e m&g,g-cial
Estados Contables 100,0 ,
Gestidn presupuestal 80,0 0,30 27,0
Gestlon fi nanmera 92,9 20,0
: tal 97,0

Iaboré Eqmpo Auditar

Control Fiécal

La gestion financiera de la Red de Salud del Centro E.S.E comprende la
evaluacién de los factores que a continuacion se desarrelian:

3.3.1 Estado de Situacion Financiera

La Junta Directiva de la Red de Salud del Centro E.S.E., adoptd mediante el
Acuerdo N°147 de septiembre 30 de 2015, las politicas sobre normas
internacionales de informacion financiera-NlIF- que previamente habian sido
aprobadas en reunién de Junta Directiva Conjunta (con participacion de todas las
E.S.E) mediante Acta N° 1 de septiembre 30 de 2015.

Los estados financieros con coerte a 31 de diciembre de 2018 y 2019, fueron
preparados de conformidad con la Resolucion 414 de septiembre 8 de 2014,

<

e
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expedida por la Contaduria General de la Nacion, en la cual se incorpora al
Régimen de Contabilidad Publica, el marco conceptual y las normas para el
reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos econdmicos
para las empresas que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni
administran ahorro del pablico.

La Superintendencia Nacional de Salud emitié ia Circular 009 de 2018, por la cual
establece la implementacion del SARLAFT -Sistema de Administracidn del Riesgo
de lavados de activos y financiacién del terrorismo, el cual se compone de dos
fases: la primera corresponde a la prevencion del riesgo y tiene como objetivo
prevenir que se introduzcan al sistema financiero recursos provenientes de
actividades relacionadas con el lavado de activos y/o de la financiacién de!
terrorismo. La segunda fase corresponde al control que deben realizar las
entidades y cuyo proposito consiste en detectar y reportar las operaciones que se
pretendan realizar o se hayan realizado, para intentar dar apariencia de legalidad
a operaciones vinculadas al lavado de activos y financiacién del terrorismo. De
acuerdo a la mencionada disposicién, el maximo érgano de administracion debe
designar al Oficial de cumplimiento, que es el funcionario encargado de velar por
el acatamiento de los manuales y politicas de operacién, asi como de realizar
periddicamente los respectivos reportes a la UIAF (Unidad de Informacién vy
Analisis Financiero) y a la Superintendencia de Salud.

En cumplimiento de lo anterior, la Junta Directiva de la Red de Salud det Centro
E.S.E., designé al funcionario que se desempeifiaria como oficial de cumplimiento
mediante Acta Nro. 1.1.1-220 de 17 de enero de 2017; y al director Administrativo
y Financiero como oficial de cumplimiento principal, la Junta Directa se pronuncia
aceptando la designacién, sin embargo, estd pendiente que la funcionaria
designada como oficial realice los cursos certificados e-learning de la UIAF vy el
diplomado de Sarlaft los cuales son requisitos minimos establecidos en la circular.

Se pudo evidenciar que, desde el inicio del proceso de implementacion del nuevo
marco normativo contable hasta la fecha de esta auditoria, que la Oficina de
control interno de la Red de Salud del Centro E.S.E realiz6 labores de monitoreo y
control del mismo, sin embargo, se presentan deficiencias en cuanto a:

No ha identificado los riesgos de SARLAFT en una matriz, lo que implica no tener
una base razonable de medicién y control.

No se tiene métodos de medicion y evaluacion de los riesgos en el manual del
SARLAFT, lo cual no permite tener una revisibn de las normas aplicables al
cliente o servicio, analizando las implicaciones que generan su aplicacion o
incumplimiento.
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No se evidenciaron métodos de control de os riesgos en el manual del SARLAFT,
lo cual no permite tener una revision de las normas aplicables al cliente o servicio,
analizando las implicaciones gue generan su aplicacién o incumplimiento

No hay establecidos métodos de seguimiente y monitoreo de los riesgos en el
manuai del SARLAFT.

Se presentd de manera extemporénea el reporte de operaciones sospechosas,
reporte de transacciones individuales (proveedores y procedimientos), el plazo
para presentar esta informacion es dentro de los primeros 10 dias calendario.

En el mes de junio no se presentd los reportes a la UIAF.
3.3.1.1 Andlisis de los Estados de situacién financiera

Los objetivos desarrollados en la auditoria para este componente, estan
encaminados a expresar una opinion sobre la razonabilidad de los estados
contables y conceptuar sobre el sistema de controi interno contable de
conformidad con las normas y principios de contabilidad a través de pruebas de
auditoria de cumplimiento, analiticas y sustantivas a la informacién suministrada
por la Red de Salud del Centro E.S.E., y la rendicién de la cuenta anual de las
vigencias 2018 y 2019 reportada en el aplicativo SIA a este Ente de Control. El
examen realizado arroja los siguientes resultados:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A 31 de diciembre de 2018 y 2019, las cuentas que conforman el Estado de la

Situacion Financiera de la Red de Salud del Centroc E.S.E., presentaron el
siguiente comportamiento:

Cuadro 18 Estados de Situacién comparativo 2018-2019
Red de Salud Centro E.S.E cifra en pesos

ACTIVO

Efectivo Y Equivalentes De Efectivo 9.485.868.906 | 11.265.960.740 17,74 ~1.760.091.834 | -16%
Cuentas Por Cobrar 3.961.209.052 4,035.7568.559 7,4 -74.549.507 2%
Prestacion De Servicios De Salud 4 079.681 B57 4. 183.683.326 7.62 -104.001.468 -2%
gf;f;‘”" Acumulado De Cuentas Pori 448479 a5 | _147.924.767 0,22 20451.962 | -20%
Inventarios 550.143.580 540.163.151 0,01 9,980.429 2%
Materiales ¥ Suministros 550.143.580 540.163.151 0,01 9.980.428 2%
Total Activo Corriente 14.007.221.538 1 15.831.882.450 0,26 -1.824.660.912 | -12%
Cuentas Por Cobrar . .
Subvenciones Por Cobrar ) ~ | 0%
Cuentas Por Cobrar Dificil Recaudo 1.790.152 694 1.817.305.713 3,35 1 -27.183.019 -1%
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Deterioro Acumulade De Cuentas Por

1%

e 1.780.152.604 | -1.817.305.713 -3.35 27.153.019
Propiedad Planta ¥ Equipo 37176.230.616 | 33.310.956.764 69,47 3.867.973.856 | 15%
! Terre_mos _ 5.41_7.901.600 5.417.801.6800 10,12 - 0%
Construceionas En Curso 1.700.000.000 | 4.331.199.31% ERE 5631198311
Propiedad, Planta Y Equipe En o
Transio - 52.792.011 ) -52.792.011
Edificaciones 71213450774 | 15638 801,013 39,64 5.574.649.761 | 36% |
Wiaquinaria ¥ Equipo 1006,841.263 | __ 821.743.693 1,68 785.007.590 | 23%
Equipo Médico Y Cientifico 7541002855 | B.607.040.553 14,84 1.333.982.302 | 20%
(';’fr;?:;es Y Enseres Y Equipo De| 5 1400502601 3.183.868.224 8.43 266.191.035| 8%
Equipo  De  Comunicacion Y| ' o
o acion 1.360.133.108 | 1.273.003.700 2.54 87.128408| 7%
EEIE\‘:;F":?W?‘* Transporte De Traccion Y|, 576 sos 504 | 4.063.524.504 8,74 612.000.000 | 15%
Depreciacién Acumulada De
Propiedades, Plianta Y Equipo -8.876.702,764 | -8,079.617.845 178 -1.487.084.919
Otros Activas 2.329.953.696 | 2.012.299.249 435 317.724.387
i85 696.242

Total Activo No Corriente
ﬂ;"!‘.c';__t - ; bi b Corriant

| sast54

39.508.184.255

Fuenté:.érea de confabf idad-Red de Salud del

538

Centro E.S.E.

1,154.366,463

86,71

Cuentas Por Pagar 548.019.685 831.750.765 1,02 -283.731.080 | -34%
Beneficios A Los Empleados 714.554.540 855.912.952 1,34 -141.358.412 | AT%
Total Pasivo Corriente 1.262.574.225| 1.687.663.717 2,36 -425.089.492 | -25%
Beneficios A Los Empleados ' 906.879.000 902.097.557 1,69 4.781.443 1%
Provisiones 4.940.485.161 | 6.754.117.530 9,23 -1813632,369 | -27T%
L_itig_ios Y Demandas 4.940.485 161 £.665.599.221 9,_23 -1 ._?_25.1 1_4.060_ _ -26%
Provisiones Diversas ) 88.518.309 - -88.518.309 0%
Total Pasive No Corriente 5.847.364.161 7.656.215.087 10,93 -1.808.850.926 | -24%
Total Pasivo Corriente + No
Corriente 7.109.938.386 9.343.878.804 13,29 -2.233.840418 .24%
Patrimonio
Patrimonio Instifucional 46,405.467.407 | 41.810.489.659 4594 9777481 11%

A diciembre 31 de 2019 el activo total de la Red de Salud del Centro E.S.E
asciende a $53.515.405.793, observandose un incremento de $2.361.037.330,
respecto al saldo establecido en la vigencia inmediatamente anterior, equivalente
al 5%. El activo en su mayor parte se encuentra concentrado en la porcion no
corriente, en la Propiedad, planta y equipo, cuyo monto en la vigencia 2019
ascendio a $37.178.230.619, equivalentes al 69,47% del activo total, presentando

un incremento de $3.867.973.855

con relacién al saldo a diciembre 31 de 2018,

el cual obedece a la activacion de las adiciones en Edificaciones tales como las
construcciones en curso de la IPS Colén, que se inaugurd en el primer semestre
del aho 2019, Diego Lalinde “Sede Administrativa” y Luis H Garcés — Pool de

ambulancias.

De igual forma el incremento en los activos no corrientes corresponde a la
adquisicion de equipos medico cientifico, muebles y enseres, 1 unidad movil de
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colposcopias para el programa Por Ti Mujer y 1 ambulancia para traslado de
pacientes.
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Frante: Eanpo e T

El activo corriente presentd una disminucion del 12% respecto del ano anterior,
como resultado a que la cuenta "Efectivo y equivalentes de efectivo” agrupa las
cuentas que representan los recursos de liquidez inmediata en caja, las cuentas
corrientes y cuentas de ahorro que estan disponibles para el desarrollo del objeto
social de la entidad, evidenciandose que, a diciembre 31 de 2019, esta cuenta
presenta un saldo de $9.495.868.906, la cual disminuye en $1.760.091.834,
equivalentes al -16% del saldo existente a diciembre 31 de 2018.

Se evidenci6 en la vigencia 2019 menor valor en el saldo de Bancos debido al
incremento en los costos generales, en remuneracidn servicios técnicos y
profesionales, de igual manera hay ofros gastos gue no se tenian el del afio
anterior como el contrato de mantenimiento de R-Fast, el incremento del servicio
publico de energia y el alquiler de computadores para las diferentes areas de la
institucion. También se reflejé incremento en costos generales de Promocion y
Prevencidn por el registro del proyecto centros para la vida y la compra de
vacunas para el proyecto No PAI, y compras de insumos para la realizacion de las
pruebas de VPH, las cuales se estan realizando en la institucion.

DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS

Al cierre de las vigencias 2019 y 2018, la cuenta 1110-Depésitos en Instituciones
Financieras- de acuerdo al balance de comprobacion arrojado por el R-FAST se
encontraba discriminada de la siguiente manera:

<0
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Cuadro 19 Depdsitos en Instituciones financieras

Red de Salud Centro E.S.E ¢ifra en $

alativ

Cuenta Corriente Bancaria

334.152.458 ]  231.559.204 | 102.593.254 2,08
Banco Popular Cta. 110-582-06181-8 325.290.501 226.266.867 99.023.634 2,01
Banco BBVA Cta. 374011470 8.861.958 5.292.337 3.569.618 0,05
Cuenta Ahorro 9.157.909.649 | 11.017.859.096 | -1,859.949.447 97,94
Banco Popular 220-582-72196-5 6.821.461.528 | 6.823.300.029 -1.838.501 60,65
Banco BBVA Cta. 347117814 798.244.523 760.797.156 37.447.367 6,76
Banco Popular 220-582-16033-9 no existe 0 0 0
Bance BBVA Fam 700001840 no existe 0 0 0
Cuenta L ° Ahorros Popular Conv 220-582- 18.815.616| 1.521.315.084 |-1.502.409.468| 13,52
Banco Fopular 220—582 1991 7~0 Aportes
Patronales 693.984.560 | 751388.157( -57.403.597 6,88
Banco BBVA 0347- 189383 Aharro diario 0| 1.160.140.827 | -1.160.140.827 10,31
Cuenta Maestra 220-582-20007-7 3 3 D D
Cuenta De Ahorros BBVA 198152 : -0 " 917.840 -017.840 0,01
Cuenta De Ahorros 100-118-3678 Infivalie 825.403.419 - o existia 0 i
Total Depdsitos en Instituciones Financieras | 9.492.062.107 | 11.249.418.301 | -1.757.356.194 100

Fuente: Balance de comprobacién vigencia 2018 y 2019 — area contable Red de Saiud del Centro E.S.E

La entidad cuenta con 12 cuentas bancarias de las cuales 2 son corriente, y 10
son de ahorro, se realizan conciliaciones mensuales, a la fecha las cuentas se

encuentran conciliadas.

Se evidencié que la entidad no tiene establecidos para el manejo de las cuentas
bancarias riesgos asociados ai proceso, el token para las transferencias bancarias
esta a cargo de la funcionara encargada de la tesoreria que tiene como funcién
también elaborar los comprobantes de egreso, no se evidencié un informe de
mantenimientos correctivos a los equipos del area financiera, ni riesgos de las
implicaciones del manejo y seguridad de la informacién financiera.

Deudores - Vigencia 2019

Al cierre de las vigencias 2019 y 2018, la cuenta Deudores — Servicios de Salud
de la Red de Salud del Centro E.S.E, se encuentra discriminada de la siguiente

manera:

Cuadro 20 Comparativo deudores vigencias 2018-2019

Red de _Salud

_Ce_ntro E.S.E

cifraen $

“Control transparente y efectivo, mejor gestion publica”

SCIBEE-1

%{:iéh
. elativa .
Plan subsidiado de salud POSS-EPS
13180404 facturacion radicada - Evento 2832162385 | 1.463.784.121 1.368.378.264 93,48
Plan Obligatorio de salud POS -EPS
13180201 facturacién radicada 445.013.543 220,419..084 224 594 459 101,89
13190901 | Se[VICIos de Salud - IPS privadas facturacion | 506795 455 | 394104790|  -97.300335| 24,60
Atencion con carge al subsidio a la oferta ;
13192201 facturacién radicada 162.898.938 473.165.920 -310.266.882 55,57
Plan subsidiado de salud (POSS-EPS) No _ R
13190302 facturado o facturado pendiente de radicar 121.625.176 487 449,240 375.824.064 75,55

Centro Administrative Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




informe Final - Audiforia Regular a la Red de Salud del Centro E.S.E. - vigencias 2018 - 2019
Pagina 69 de 106

Plan subsidiado de salud POSS-EPS

facturacién radicada - RS - Py P -639.561.145 |  -88.22

13190402 102.194.704 741.755.849

Servicios de Salud IPS publicas faciurasién

13191101 : 45,927 054 84.041.253 -38.114.198 -45 35
radicada .
Plan obligatorio de salud (POS) por EPS -

13180101 | sin facturar o con facturacién pendiente de 31.605.300 131.721.280 -100.115.880 -76,01
radicar
Atencidn accidentes de transito SOAT -

13191801 | compafiias de seguros de facturacién 30.471.180 47.224 830 -18.753.640 -35.48
. radicada -~ Publica ’

- - | Atencidn accidentes de transito SCAT -
13181802 § companias de seguros de facturacion 9.620.812 14.335.409 -4.715.597 -32,89
radicada — Privada

Atencion accidentes de transito SOAT -
13191702 | compafiias de seguros No facturado o 1.289.900 2.212.500 -822.800 417
pendiente por radicar pri

Servicios de salud -IPS Privadas -No

13190801 faciurado o pendiente por radicar 77.400 0 . 77.400 100
Plan subsidiado de salud POSS-EPS

13180403 facturacion radicada Transporte ¢ 104.125.850 -104.125.850 -100
Servicios de salud - [PS Pablicas -No

13191001 | ¢ eturado o facturado pendiente por radicar 0 4.449.600 -4.449.600 100
Atencion accidentes de transito SOAT -

13191701 | compafifas de seguros No facturado o 4.892.600 -4.892.600 -100

nendie d

b - -

I 3 I:% * ek
Fuente: drea de contabilidad-Red de Salud del Gentro ES.E.

La cuenta Deudores ascendid durante fa vigencia 2019 a $4.079.681.857 que,
comparado con la vigencia inmediatamente anterior, presenté una disminucion de
$104.001.489 equivalente al 2,41%

Dentro de la cuenta Deudores mas representativas que comparado con la
vigencia anterior tuve mayor variacién esta Plan Obligatorio de Salud POS- EPS
Facturacion radicada que pasé de la vigencia 2018 de $220.419.084 a la vigencia
2019 a $445.013.543 presentandose una diferencia de $224.594.459, equivalente
al 101,89% vy el Pian Subsidiado de Salud POSS-EPS Facturacion radicada —
Evento que durante la vigencia 2018 pasé de $1.463.784.121 a la vigencia 2018 a
$2.832.162.385 presentandose una diferencia de $1.368.378.264 equivalente al
93,48%

Las cuentas mas represenfativas durante la vigencia 2019 de Deudores —
Servicios de la Salud, estuvo concentrada en el Plan subsidiado de salud POSS-
EPS facturacién radicada — Evento con $2.832.162.385 que corresponde a
69.42% del total la cuenta, seguida de Plan Obligatorio de salud POS -EPS
facturacién radicada con $445.013.543 equivalentes al 10,91%, Servicios de
Salud - IPS privadas facturacion radicada con $296.795.455 equivalentes al
7.27% y Atencién con cargo al Subsidio a la oferta facturacion radicada con el
3,99% del total de la cuenta Deudores — Servicios de la Salud.

Wy
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Deudores 2018

Al cierre de las vigencias 2018 y 2017, la cuenta Deudores — Servicios de Salud
de la Red de Salud del Centro E.S.E, se encuentra discriminada de !a siguiente
manera:

131901

Cuadro 21 Comparativo Deudores vigencia 2017-2018

_ Red de Salud Centro E.S.E cifraen $

St

an o |gatori6 de s;a.l.ud (POS} por EPS - sin

' 427,8'
01 facturar o c_on_facturacién pendiente de radicar 131.721 '280_ 24.953.340 | 108.767.840 7
13190201 f:g;‘cgg'gm“" de salud POS -EPS facturacion 220419084 | 104679031 | 116340083 "]
Plan subsidiadoe de saiud (POSS-EPS) No ' 1618
13190302 facturado o facturado pendiente de radicar 497.449.240 190.005.772 307.443.468 1
Plan subsidiado de salud POSS-EPS facturacidn ' i n e
13190402 radicada - RS - Py P 741.755.849 546.550.554 | 195206295 | 35,72
Plan subsidiado de salud POSS-EPS facturacidn ) ] '
13190403 radicada Transporte 104.125.850 104.920.809 -785.059 | -0.76
' Plan subsidiado de salud POSS-EPS facturacidn
13190404 radicada — Evento 1463784121 1.869.193.258 § -505.408.137 | -25,67
13190901 | Senvicios de Salud - IFS privadas facturacion .| 394 404790 | 212602787 | 181.501.993 | 85,37
Servicios de salud - IPS Plblicas -No facturado o ' Y ' '
13191001 facturado pendiente por radicar 4.4438.600 1.524.800 2924700 1918
13191101 | Sevicios de Salud IPS publicas facturacion B4.041.253|  47.930700} 36.110.553] 7534
Atencidn sccidentes de trénsito SOAT -
13191701 | compafitas de seguros No faciurado o pendiente 4.892.600 4.478.350 414250 9,25
por radicar pub
Atencién accidentes de transito SQAT -
13191702 | compafiias de seguros No facturado o pendiente 2.212.500 4.810.780 -2.598.280 | -54,01
por radicar pri
‘Atencién accidentes de transito SOAT compafiias i j
13191801 de sequros de facturacion radicada — Publica 47.224 830 43.589.470 3.635.380 8,34
Alencian accidentes de transito SOAT —compartias ' '
13191802 | 4 seguros de facturacién radicada — Privada 14.336.409 12635185 1701.224) 1348
Atencidn con cargo al subsidio z la oferia wno | 3848
13192201 faqturacién radicada 473.;..165.920 97 .568.592 | 375.587.328 &
13850803 | Prestacion De Servicios De Salud SOAT 188.260.818 136.515.905| 51.744.813| 378
1319 Cuentas Par Cobrar o 4.1 83.683.326 3.364.843.638 | 818.839.688| 24.34

Fuente: area de contabilidad-Red de Salud del Centro E.SE.

La cuenta Deudores ascendié durante la vigencia 2018 a $4.183.683.326 que,
comparado con la vigencia inmediatamente anterior, presentd un aumento de
$818.839.688 equivalente al 24,34%

La cuenta Deudores mas representativas que comparado con la vigencia anterior
obtuvieron una mayor variacién estan en: Plan obiigatorio de salud (POS) por
EPS - sin facturar o con facturacién pendiente de radicar que pasé de la vigencia
2017 de $24.953.340 a la vigencia 2018 a $131.721.280 presentadndose una
diferencia de $106.767.940 equivalente al 427,87%.
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Posteriormente, esta la Atencion con cargo al subsidio a la oferta facturacion
radicada que durante la vigencia 2018 ascendié a $473.165.920 presentandose
una diferencia de $375.597.328 equivalente a 384,96%.

Durante la vigencia 2018, se observa que las cuentas mas representativas de
cartera esta concentrada en el Plan Subsidiado de Salud POSS- EPS facturacion
radicada — Evento gue asciende a $1.463.784.121 equivalente al 17,73% del total
de la cartera por prestacion de servicios de salud, seguida de Plan subsidiado de
salud POSS-EPS facturacion radicada - RS — P y P por $741.755.849
correspondiente al 11.89%, Plan subsidiado de salud (POSS-EPS) No facturado
o facturado pendiente de radicar por $497.449.240 que equivale al 12,33%,
Atencion con cargo al subsidio a la oferta facturacién radicada por $473.165.920
equivalente al 11.72%, Servicios de Salud - IPS privadas facturacién radicada por
$394.104.790 equivalentes al 8.77%

Facturacién no radicada durante la vigencia 2019

Al cierre de la vigencia 2019, la Red de Salud del Centro E.S.E, presenta
facturacion pendiente de radicar por $154.597.776, la cual corresponde a
servicios prestados en la misma vigencia, siende el Plan subsidiado de salud
POSS-EPS el servicio mas representativo en un 79%, el Plan obligatorio de salud
(POS) EPS por $31.605.300, Plan subsidiado de salud (POSS-EPS) por
$121.625.176, Servicios de saiud -IPS Privadas $77.400 y Atencion accidentes
de transito SOAT - compafias de seguros por $ 1.289.900, los cuales se
encuentran detallados en las siguientes instituciones asi:

Cuadro 22 Facturacién pendiente por radicar 2019

Salud Centro ESE cifraen s

2 arna"s 379, — 2:.'3"/9.50'0.
Angiografia De Occidente S.A 2.083.000 2.083.000
E.P.S Sanitas 75.100 75.100
Cooperativa De Salud
Comunitaria Empresa 544.700 0 0 0 0 0 544.700C
Solidaria De Salud
gacl)ucsi Servicio Occidental De 269.200 0 0 0 0 0 369 200
Asociacion Mutual Ser
Empresa Solidaria De Salud 950.100 0 0 4] 0 0 950.100
ESS
Asociacion Indigena Del
Cauca 803.900 0 0 0 0 0 603.900
Asociacion Mutual Barrios
Unidos De Quibda 254.600 0 0 o 254600
Salud Vida ARS 650.300 4] 0 0 0 ) 650.300
Ecoopsos EPS 187.000 ) 0 0 0 0 187.000
Colsubsidic 144.100 | 0 0 0] 0 0] 144.100
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'mpe'nsa' : . s i
Familiar Cajacopi Atléntico 108.800 0 0 108.800
SSS Comfami!iar Huita 54.400 54.400
Caja De Compensacion ' )
Familiar De Narifio 347.100 0 0] 0 0 4] 347.100
"Comfamiliar” ._ | - SR
Emdisaiud _ 99.200 0 0 0, 0 0 99.200
Nueva EPS 206.600 ¢ 0 0 b 0 206.500
Coosalud Entidad Promotora ' y
De Saiud Sa 28.16771 00 0 0 0 ¢ 0 28.167.100
Capita! Salud EPS 229.600 0 ¢ 0 0 0 229.600
Alianza Medeilin Antioquia ' '

Eps S.A.S "Savia Salud EPS” 849.200 0 0 ¢l 0 0 849.200
Asmet Salud Eps Sas 5.240.545 0 0 o 0] 0 5.240.545
Emssanar SAS 76.899.331 0 1] 0 0] 0 76.899.331
Medimas EPS S.A.S. 1.181.800 0] 0 1] 0 0 1.181.800
SuraE.P.S 556.100 | 0 0 0 G 0 556.100
Salud Total Eps-S S.A 456.700 0 D 0 ¥ 0 456.700
EPS Sanitas 207.600 0 i 1] o 0 207,600
Coocmeva EP.SSA 168.900 0 0 0 0 0 168.900
o5 Senvicio Occidental De 966.500 0 0 o] o 0 966.500
Asociacion Mutual Ser ' ' ' '
Empresa Solidaria De Salud 66.200 0 0 o 0 4 66.200
Ess

Ecoopsos EPS 154.400 0 0 0 0l 0 154.400
Comfena_lcci Valle De la gente 461.400 4] 0 0 0 0 __461 400
Cooperativa Multiactiva De o
Emssanar Ess Cooemssanar 34.100 ¢ 0 0 0 _ 0 84.100
Nueva EPS S00.200 8] 0 0 0 1] 900.200
Coosalud Entidad Promotora '

De Salud Sa 576.300 0 0 0 0 0 576.300
Asmet Salud EPS SAS 2.508.100 4 0 0 4 0 2.508.100
Emssanar SAS _ 20.729.900 | 1.097.200 0 0 0 0 21.827.100
Medimas EPS SAS, 2.721.700 0 © o] 0 0 2.721.700
Policlinica Seccional Sanidad 77.400 0 0 0 0 0t 77.400
Colména ARP, = - - 1 63.200 0 0 0 0 4] 63.200
Comparija Suratep Riesgos v
Profesionales | 98.900 0 0 o o o 98.900
Axa Colpatria Seguros S.A. 54.300 0 0 0 0 0 54 300
Seguros Del Estado S A 90.100 8] 0 0 0 0 90.100
Positiva Compania De

Sequros 54.300 0 0 0 [ 0 | 54.300
Compafia Mundial De

Seguros 228.500 4] 0 0 0 0 228.500
Seguros Generales

Suramericana S.A. 60.800 0 60.800
Adres 639.800 0 ¢ 0 0 £639.800
Totales 153.500.576 | 1.097.200 0 1] 0 Q 154 587.776

Fuente: drea de contabilidad-Red de Salud del Centro e E.S.E.
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El saldo de la facturacion no radicada a 31 de diciembre de 2019, en la actualidad
la Red de Salud del Centro E.S.E realizé las gestiones administrativas para la
radicacién de esta facturacion entre un periode de tiempe de los 90 y 180 dias.

Facturacion no radicada durante la vigencia 2018

Al cierre de la vigencia 2018, la Red de Salud del Centro E.S.E, presenta
facturacién pendiente de radicar por $850.160.770, la cual corresponde a
servicios prestados en la vigencia 2018.

Cuadro 23 Cuentas por cobrar facturacién radicada vigencia 2018

Red de Salud Centro E.S.E ¢ifl
e o

n$

“Adres 4.892.600 | 0 G 4.892.600
Alianza Medellin Antioquia EPS .

S A.S "Savia Salud EPS" 1.156.040 0 0 0 1.156.040
Angiografia De Occidente S.A 1.054.000 147.000 §0.000 Q 1.281.000
Aseguradora Scolidaria De

Colombia Lida. 335.880 4} 0 0 335.880
Asmet Salud EPS SAS 17.108.850 3111.730 | 2.102.350 1.640.350 0| 239642380
Asociacion Indigena Del Cauca 358.500 Ju] 0 236.020 1] 585.520
Asaciacion Mutual Ser Empresa - : :

Solidaria De Salud ESS 413620 0 0 0 0} 413620
Axa Colpatria Seguros S.A. 250,950 Q 4] 0 0 250.950
Caja De Compensacion Famikiar y
Cajacopi Atlantico 185.530 0 0 o o 185.530
Caja De Compensacion Familiar

Compensar 0 0 41.400 0 o] 41.400
Caja De Compensacion Familiar

be Narifio "Comfamiliat” 476.950 0 45,900 0 0 522.850
Capital Salud EPS 272760 0 4] 0 0 272.7860
Coimena A.R.P. 293.230 0 0 0 0 283.230
Colsubsidic 149.800 0 0 0 0 149.800
Comfenalco Valle De la gente 4.212.600 720.260 795.140 o] 0 5.728.000
Compafiz Mundial De Segurog 426.070 0 0 g 0 426.070
Coomeva EP.SS5.A 3.429.590 1.027.72Q 1.509.100 0 0 5.966.410
Cooperativa De Salud

Comunitaria Empresa Solidaria 86.600 0 ] 0 0 §6.600
De Sal_ud

Coosand Entidad Promotora De | 49808250| 19.667.500| 8.760.000! 2.470.200 o| 80.495950
Cosmitet Ltda. 19.300 31.300 G 240.000 0 280.600
Cruz Blanca EP.S. S.A. [Cruz

Blanca E.0.5. SA] 845.830 0 35.900 o 4] 881.730
E.P.S Sanitas 1.998.620 883.520 ] 1.013.630 0 0 3.895.770
Ecoopsos EPS 53.700 ¢ 0 0 0 53.700
Emdisatud i} 0 0 20.200 0 30.200
Emssanar Ess 362.104.130 72.658.960 358.100 0 0| 435.122.190
Entidad Promotora De Salud

Famisanar SAS 0 207.000 16.010 Q o 223.010
Mallamas 3,374 550 1.650.040 699.400 38.000 0 5.¥61.890
Medimas EPS S.A.S. 19.389.500 3.844.8610 1.748.340 545200 01 25541650
Nugva EPS 3.991.880 802.010 701.930 0 0 5.595.820
P.A Consorcio Fondo De Atencidn

En Salud Ppl 2015 11.477 600 29.939.000 | 4.200.000 | 83.313.400 72.383.100 | 201.323.100
Positiva Compafiia De Seguros 262770 4] 0 0 0 262770
Recuperar S.AIPS 4.318.400 0 Y | 0 4.318.400
Red De Salud Ladera E.S.E 5.800 0 0 5] 0 5.800
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Red De Salud Oriente___ - . - 5.500 i 0] 4.438,500 O[__4.444.000
gé%ds Servicio Occidental De 8.841.260| 11.207.160 | 5.617.360 0 0| 25665780
Salud EPSSSA 1.852.040 771.400 | 928.660 0 o1 3.492.100
Salud Vida ARS 534.370 0 0 0 ) 634.370
Seguros Del Estado 157.160 0 115.600 0 0 272.760
g?uros Generales Suramericana 170.840 0 0 0 0 370.840
SSS Comftamiliar Huila 724,820 0 0 0 0 724,830
SuraEPS 2.153.910|  1641.840] 305930 g 01 4.190.980
Total General §07.305.700 | 148.341.050 | 20.165.050 | §2.955.570 | _72.383.100 | B50.160.770

Fuente: area de cartera Red de Saiud del Centro E S E
informe de facturacion, glesas, cobro y recabro — vigencia 2019

De la facturacién pendiente por radicar, a 31 de diciembre de 2018 por
$850. 160 770 se encuentra en el rango entre 31 y 360 dias '

No obstante, lo anterior la Red de Salud del Centro E.S.E, durante el mes de
enero de 2019, radicé las facturas por el monto que se relacionan a continuacion:

Cuadro 24 Cuentas por cobrar facturacion radicada vigencia 2019

.S.E cifra en

Total general 507,305, 29.165.050_ 72393100

Gesticnes de Cobro (Radicacion

Realizadas en Enero 2015 476.266.740 | 126.546.860 | 14.639.950 | 92.542.670 | 72.393.100 | 782.389.320
Pondientes por Radicara Enero | 54 038060 | 21.794.190 | 14525100 413200 o| &7.771.450
Porcentaje de Radicacion ' A “85% 50% 100% 100% 539

Fuente: Area de facturacion Red de Salud del Centro ESE
Informe de facturacién, glosas, cobro y recobro - vigencia 2019

Los saldos anteriormente relacionados fueron objeto de analisis y verificacion en
la AGEI Especial a Facturacion, Glosas, Cobro y Recobro en las 5 Empresas
Sociales del Estado del nivel | del Municipio de Santiago de Cali, en la cual se
confrontaron los citados saldos con los libros auxiliares, se revisaron las politicas
contables de cartera y deterioro y se verificaron las respectivas conciliaciones
realizadas con cada uno de los deudores.

Cuentas por cobrar facturacidn radicada — vigencia 2019

Cuadro 25 Cuentas por cobrar facturacion radicada vigencia 2019
Red de Salud Centro E.S.E cifraen $
o

g

Adres 7.522.880 13.412.600 9.535.710 30.471.190
ahanza Wiedellin Anfioquia EPS S.A.S "Savia 7407.710|  1.713.160] 2.019.480{ 11.140.360
Angiografia De Qccidente SA 7.107.800 1.669.800 Y 8.777.600
Aseguradora Solidaria De Colombia Ltda.

Entidad Cooperativa [Aseguradora Solidaria 1.240.370 675.093 460.880 2.376.343
Ltda, Entidad Cooperativa]l

Asmet Saglud EPS SAS 90.346.420 45.194_-.449 28.921.800] 173.462.669
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3.379.300 2.264.280 328.680 5.972.280
Asociacion Mutual Barrios Unidos De Quibdd 5.615.640 674.500 1.385.740 7.675.880
Ssodadn Mutual Ser Empresa Solidania De | g 546130|  7.458320| 3.259.820|  19.364.270
Axa Colpatria Seguros De Vida S A. G 0 29.820 28.820
Axa Colpatria Seguros $.A. 964.840 85.975 176.570 1.227.385
Cafesalud 0 0 o 0
Caja De Compensacion Familiar Det Choco 252.360 701.670 2.114.630 3.108.660
Caj_a De Compensacion Famitiar Cajacopi 833 280 640.650 0 1282 830
Atldntico
Caja De Compensacion Familiar Compensar 0 173.390 0 173.390
Caja De Compensacion Familiar De Cordoba
Comfacor 0 0 77.800 77.800
Caja De Compensacion Familiar De
Cundinamarca-Comfacundi 0 0 399.290 399.290
Caja De Compenisacion Famitiar De Narifio
"Comfamiliar” 4.685.630 2.077.990 3.538.390 10.312.010
Capital Salud EPS 2.315.700 1.140.210 2.554.431 6.010.341
Caprecom 8] 0 0 0
Capresoca EPS 429.000 500.160 ¢] 929.160
Cenal 2.250.000 0 2.250.000 4.500.000
Central Care Santa Maria SAS 0 0 469.700 469.700
Clinica San Femando 0 0 0 0
Colmena A.R.P. 128.870 34.925 134.121 297.916
Colsubsidio 784.070 0 312.910 1.096.980
Comfaoriente Eps-S En Liquidacion Caja De o
Compensacién Familiar Del Oriente 263.830 115.030 223.140 602.000
Comfaoriente]
Comfenalce Valle de la gente 2.653.120 0 5.317.580 §.970.710
Compania Mundial De Seguros 2.278.250 177.200 776.748 3.232.196
Condor 0 0 0 0
Consorcio Fisalud 0 0 0 0
Convida 476.600 1.197.230 108.100 1.781.930
Coomeva E.P.S S.A 13.267.320 14.884.800 | 10.394.690 38.546.810
Cooperativa De Salud Comunitaria Empresa
Solidaria De Salud S _ 6.667.720 4.070.120 2.250.900 12.988.740
Cocsalud Entidad Promotora De Salud Sa 174.073.320 0 0| 174.073.320
Corporacion IPS Saludcoop - En Intervencion 0 0 0 0
Cosmitet Ltda. Corporacion De Servicios
Médicos Internacionales 0 o 31.300 31.300
g::z] Blanca E.P.S. S.A. {Cruz Blanca E.P.S. 2684560 2313000( 1222840|  6.221.390
Cruz Roja Colombiana Seccionai Valle Del
Cauca [Cruz Roja Colombiana] 1.270.000 450.000 0 1.720.000
Departamento Del Valle Del Cauca
[Departamento Del Valle Del Cauca) 2.136.900 0 0 2.136.900
Direccion General De Sanidad Militar 137.680 175.270 0 312.950
E.P.S Sanitas 3.013.130 5.227.450 4.891.870 13.132.450
Ecoopsos EPS 0 0 45.200 45.200
Emdisalud 206.050 179.780 567,760 953.590
Emergencia Médica Integral [Emi] 0 0 0 0
Empresa Promotora De Salud Ecoopses 3.106.510 5.070.800 5.200.999 13.378.400
EMSSANAR ESS D 0 0 Q0
EMSSANAR SAS 1.695.076.261| 829.610.740] 46.411.618}2.571.0908.645
Entidad Promotora De Salud Famisanar SAS 635.930 448.430 675.800 1.761.160

C o
e | S
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" 504,

Fuente: Red de Salud Centro — &rea de cartera

83,534,

Escueta Nacicnal Del Deporte 11,316.502 4 11.821.
Fondo De Pasivo Social Ferrocarriles j
Nacionales De Colombia 0 0 123.150 123.150
La Eqi]idad Ségums De Vida 0 #] 184.170 164170
a Previsora 248.650 B65.780 526.480 840,920
Mallamas 14.502.135 5.160.7565 228.420 15.851.310
Mario Correa Rengifo £.S.E D 0 0 0
Medimas EPS §.A.5. 19.362.510 34.197.398| 128.847.214| 182.407.123
Municipic De Santiage De Cali 162.808.938 0 0| 162.898.938
Nueva EPS ) 12 672 450 10.893.200 6.314.996 29.880.646
;bf\zg?gs"m“’ Fondo De Atencion En Salud | o 450 300| 35945300 61.063.030| 170.467.630
Paliciinica Seccional Sanidad 2.846.270 0 Y] 2.846.270
Positiva Compafiia De Seguros 54.780 68.200 0 122,980
Provida Farmacéutica S.A.S. 0 0 K 0
Quiroz Carrillo Oscar lvan 707.850 0] 127.900 835.750
Recuperar S.A IPS 54.400 1.193.300! 26.220.000 27.476.700
Red De Salud Del Norte 6.745.200 0 0 6.745.200
Red De Salud Ladera E.S.E 12.643.792 12.668.581 0 25.312.373
Red De Salud Oriente 8.691.718 1] 0 8.691.718
Red De Salud Sur Oriente £.5.E 1.459.026 3.084.120 634.617 5.177.763
S$.0.5 Senvicio Occidental De Salud 14.205.417 7.857.793 9.382.280 31.535.470
Salud Total Eps-S 8.A 4.318.015 3.769.391 4406472 12.494.878
Salud Vida Ars 2.287.280 2.353.480 1.876.547 6.517.307
Saludcoop 31.300 0 0 31.300
Saluvi S.A.S 0 0 0 0
Seguros Comerciales Bolivar Sa ] 0 0 0
| Seguros Del Estado 1.085.135 814.620 1.153.160 3.0563.215
Seguros Generales Suramericana S.A. 171.140 350 88.860 260,350
588 Caja De Compensacidn Familiar De
Cartagena Comfanfiliar 0 0 612.350 612.350
858 Comfamiliar Huila 1.788.570 1.250.850 2.008 530 5.047 950
Sura E.P.S 4.636.800 409.650 2.151.480 7.197.930
Universidad lcesi 51.416.806 ' D 0 51.416.806
Universidad Santi ali - USC 5.129.784 5.638 _ 0 11.089.
‘Sub.Total ' i 469,531,979 72,02 11498 3:925,

La mayor parte de la cartera de la Red de Salud del Centro E.S.E, esta en el
rango de edad de 1 a 90 dias, por $2.469.531.979 equivalentes al 62.61% del
total, el rango de antigiledad entre 91-180 dias, asciende a $1.072.020.604 que
equivale a 27.31% observéndose que la Asociacion Mutual Empresa Solidaria de
Salud Emssanar ESS presenta un saldo de $2.571.098.648 que equivalen al
65.50%, seguido de Medimas EPS SAS con $174.073.320 con una participacion
del 4.43%, y ASMET SALUD EPS con $173.462.669 equivalentes al 4.41%, P.A.
Consorcio Fondo de Atencion en Salud PPL 2015 con $170.467.630 con una
participacion del 4.34% del total de la facturacion radicada. La cartera mayor a
180 dias esta por $383.531.498 gue equivale al 10% del total.

La entidad evalué el deterioro de la cartera mediante la aplicacion de la tasa DTF
a diciembre 31 de 2019 (4.54%) + 5 puntos porcentuales.

(AP

-
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Cuentas por cobrar facturacion radicada — vigencia 2018

La Red de Salud del Centro E.S.E para la vigencia 2018, tiene una carera
corriente distribuida de ia siguiente manera:

Cuadro 26 Cartera corriente 2018

Red de Salud Cen_tro E.S.E cifraen $

S hd L ; i
Emssanar ESS 1.452.262.661 | 31.802.755| 11.786.850 | 1.485.842.266
Coosalug Entidad Promotora De Salud Sa 352.332.362 | 241.219.077 | 353.071.655 | 948.623.094
Medimas EPS S.A.S. 114.219.451 ] 96518983 | 113.379.488 1 324.117.832
P.A Consorcic Fondo De Atencién En Salud Ppl 2015 58.258.300 ] 87.983.6001118.293.600| 285535500
Asmet Salud EPS SAS 146.988.806 | 56.232.803 576.930 | 203.798.539
Red De Salud Oriente 22.908.426 | 38.818.927 4] 59.728.353
Adres 15.780.490 | 10.995.1801 158.738.680 43.525.330
$.0.8 Servicio Occidental De Salud 37.433.680 2.440.600 2.8310.381 42.684.671
Recuperar S.A IPS 17.476.400 | 10.¥52.800 | 13.000.000 41.231.200
Angiografia De Occidente 5.A 15.892.000 | 13.181.100 0 28.173.100
Mallamas 15.709.770 4.765.770 5.477.660 25.853.200
Red De Salud Laderz E.S.E 13.860.000 3.556.000 . 0 17.416.000
Coomeva EP.S S.A 8.837.000 1.285.390 6.068.320 16.300.710
Universidad lcesi 14.670.944 ¢ 0 14.670.844
Et?jlz.mbiana De Proteccion Vigilancia Y Servicios Proviser 0 o| 14297493 14.297 493
Nueva EPS 9.348.510 1.547.287 0 10.893.797
Alianza Medellin Anticquia EPS S .A.8 "Savia Salud EPS" 3.358.910 2.564.780 3.301.150 9.224.840
Asmet Salud 0 - 0 3.8458.500 §.848.500
Consorcio Fisalud 0 0 8.592.100 8.592.100
Red De Salud Sur Oriente E.S.E 2.048.300 2.616.300 3.818.400 5.481.000
Escuela Nacicnal Del Deporte 0 7.789.338 390.127 8.179.465
Fosm:tef Ltda. Corporacion De Servicios Médicos 50.600 240,000 7.800.000 8.090.600
nternacionales
Caja De Compensacion Familiar De Narifio "Comfamiliar” 3.218.260 1.106.700 3.246.845 7.571.805
Salud Total Eps-S S.A 4.762.520 1.486.150 852,309 7.110.978
Comfenalco Valle de la gente 5.487.660 g ¢ 6.487.660
Coosalud ESS EPS-5 [Coosalud] 0 0 5.868.300 5.868.300
Central Care Santa Marta SAS 335.000 1.530.000 3.974.000 5.838.000
SuraEPS £.318.680 - 0 474.650 5.793.340
£ P.S Sanitas 4.353.730 ! 664.613 5.018.403
g:&p&eratlva De Salud Coemunitaria Empresa Solidaria De 1.113 840 469,580 3 434,380 5 017 800
Cenal 2.250.000 2.250.000 0 4.500.000
Compafiia Mundial De Seguros 3.839.815 241.219 216.201 4.397.335
Asociacion Mutual Ser Empresa Solidaria De Salud ESS 3.709.430 679.700 0 4.388.130
Asociacién Mutual Barrios Unidos De Quibdé 2.126.560 1.836.800 50.800 4.014.360
Capital Salud EPS 1.706.240 0 1.794.463 3.500.703
Seguros Del Estade 2.251.840 427.030 568.300 3.348.170
Asociacion Indigena Del Cauca 1.692.280 701.170 542810 3.236.0680
Colmena AR.P. 2.336.168 438.218 454,188 3.228.574
Red De Salud Del Norte 2.865.500 g g 2.865 600
Salud Vida ARS 1.702.020 272610 648.610 2.623.240
558 Comfamiliar Huila 1.907.820 0 481.300 2.389.120
Cruz Blanca E.P.S. S.A. [Cruz Blanca EP.5. S.A] 1.903.560 243.350 4] 2.146.810
Ecoopsos EPS 758.700 272840 824 500 1.956.840
Segurcs Generales Suramericana 5.A. 1.552.540 192.740 103.320 1.648.600
Caja De Compensacidn Familiar De Cundinamarca- 0 106.700 1.5658.550 1.665.290
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Comfacundi

Axa Colpatria Segures 5.4, - 977,750 - 307.260 164,100 1.449.110
Emdisalud 55.200 1.132.800 0 1.188.000
Assguradora Solidaria De Colombia Ltda. Entidad

Cooperativa [Aseguradora Solidaria Lida. Entidad 927.965 124,830 0 1.052.795
Cooperativa) .
Entidad Promotora De Salud Famisanar SAS 366.740 0 575.365 846,105
Caja De Compensacio Familiar Del Choco 0 204.470 724,270 '928.740
Policlinica Seccional Sanidad 219.260 281.100 372,380 872.740
Convida 723,100 5] 90.400 813.500
Positiva Compafia De Seguros 354.110 208.260 ] 652.370
Garcia Cifuentes William Andrés 0 0 638.333 638.333
Empresa Promotora De Salud Ecoopsos 507,200 113.200 0 620.400
Axa Colpatria Segures De Vida 8.A. 587 450 4] 0 567.450
Qbe Seguros S.A ) 164.140 251.870 47580 463.590
Caja De Compensacion Familiar Cajacopi Atléntico 382.000 47.480 0 429.480
E%Tj;g: Pasivo Social Ferrocarrites Nacionales Be 407260 0 o 407.260
Comfacriente EPS-5 En Liquidacion [Caja De Compensacion \
Familiar Del Criente Comfaqorlente] (e i 0 0 317.500 317.500
Emergencia Médica Integral {Emi) 0 0 315.000 315.000
Caja De Compensacion Familiar Compensar 41.400 g 224.530 265.930
Seguros Comerciales Bolivar Sa 0 0 229.330 229 330
Colsubsidie 149.800 Q ' 0 148.800
Caja De Compensacion Familiar De Céordoba Comfacor 0 Q 111.220 111.220

Fuente: area de cartera Red de Salud del Centro E.S.E

Informe Auditorfa especial facturacion, glosas, cobro y racobro

La mayor parie de la cartera de la Red de Salud del Centro E.S.E, esta en el
rango de edad de 1 a 90 dias, por $2.363.772.318, equivalentes al 63,70% del
total, Emssanar ESS presenta un saldo de $1.495.842.226 que equivalen al
40,31%, seguido de Coosalud Entidad Promotora de Salud S.A. con

$946.623.094 y Medimas EPS SAS con $324.117.932

La entidad evalud el deterioro de la cartera mediante la aplicacién de la tasa DTF
a diciembre 31 de 2018 (4.54%) + 5 puntos porcenfuales.

Los saldos anteriormente relacionados fueron objeto de analisis y verificacion en
la AGEl Especial a Facturacion, Glosas, Cobro y Recobro en las 5 Empresas
Sociales del Estado del nivel | del Municipio de Santiago de Cali, en la cual se
confrontaron los citados saldos con los libros auxiliares, se revisaron ias politicas
contables de cartera y deterioro y se verificaron las respectivas concmaczones

realizadas con cada uno de ios deudores.

Cartera de dificil cobro

La cartera de dificil cobro, a 31 de diciembre de 2019 ascendid a $1.790.152.694
gue comparado con ia vigencia 2018, presentd una reduccién de $23.153.018,
equivalente al 1,49%. Lo anterior se debe a |la recuperacion de esta carlera a las
entidades administradoras del plan basico en salud.
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A contlnuamon se hace un comparatlvo de cartera de d1f10|I recaucio asi:

Cuadro 27 Comparatwo Cartera de dlflcll recauclo 2018 2019

Red de 5 Iud Centro E $.E cifraen §

E.P.5.5.A]

Condor 606.804.705 606.804.705 0 0
Caonsorcio Fisalud 185.641.170 177.049.070 8.592.100 4,85
Medimas EPS S.A.S. 133.035.693 o]  133.035.693 100
Coosalud ESS FPS-S [Coosaiud] 0 121.836.590 | -121.836.590 -100
Corporacion IPS Saludcoop - en 119,641,603 128.281.224 8639621 673
Intervencion : .
Cafesalud 102.519.378 92 522.888 9.996.490 10,8
Mario Correa Rengifo E.S.E 66.172.654 66.172.654 0 )
Adres 38.532.730 0 38.632.730 100
Caprecom 30.617.992 73.688.425 43.070.433]  -58,45
P A Consorcio Fondo De Atencion En

Salud Pol 2015 30.129.231 21.486.231 8.643.000 40,23
Cobmeva E.P.S 8.A 25.088.126 24322391 765.735 3,15
ggosalud Entidad Promotora De Salud 0 21 792 797 21,799 797 100
Caja De Campensacion Famiiiar De _

Naiao "Comtaniliar" 20.222.300 13.708.450 6.513.850 47,52
Departamento Del Valle Del Cauca

[Departamento Del Valle Del Cauca) 19.977.000 19.977.000 0 0
Emssanar ESS 18.819.468 0 18.819.468 100
Capital Salud EPS 15.624.193 12.682.070 2042123 232
Cocperativa De Saiud Comunitaria

Empresa Solidaria De Salud 14.463.795 9.532.595 4.931.200 5173
$.0.S Servicio Occidental De Salud 13.660.040 .236.832 7.423.208| 119,02
Alianza Medellin Antioguia EPS S.A.S

rSavia Salud EPS" 11.389.764 12.302.100 -912.336 -7.42
Cafesalud 4] 9.996.490 -9.906.490 -100
gfj?;‘{'%c'o“ Mutual Barrios Unidos de 9.094.310 6.442.910 2651400| 41,15
Maltamas 8.090.845 6.121.230 1.969.615 3218
Salud Vida Ars 6.230.918 4.970.648 1.260.270 25,35
Cenfral Care Santa Marta SAS 5.839.000 0 5.839.000 “100
Clinica San Fernando 3.649.000 4.149.000 “500.000] 12,05
Seguros Del Estado 0 3.590.965 -3.590.965 100
Provida Farmacéutica S.A.S. 3.186.000 3.186.000 0 0
Sss Comfamiliar Huila 2.743.920 2 601.020 142.800 5.49
Convida 0 2.396.350 -2.396.350 100
Asmet Salud EPS SAS 2.515.550 3,579,300 -1.063.750|  -29,72
Comfenalco Valle de la gente 0 1.679.190 -1.679.190 -100
Caja De Compensacién Familiar Ce

Cundinamarca-Comfacundi 0 1.637.590 -1.637.580 -100
Colmena A.R.P. 0 1.368.687 -1.368.687 -100
Coosalud ESS EPS-S [Coosalud] 0 1.222 867 -1.222 867 -100
La Previsora 0 1.210.865 -1.210.865 100
Asociacion Indigena Del Cauca 1.503.050 185.290 1.307.760| 669,65
Cruz Blanca E.P.S. S.A. [Cruz Blanca 1.220.084 1.088.394 131.690 121
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uente: Area de cartera de la Red de Salud del Centro E.S.E -

Informe Auditoria Especial a facturacion, cobro y recobro vigencia 2019

"E.P.S Sanitas 1.166.023 0 1.166.023 100
Seguros Generales Suramericana S.A. gl 1 081.920 -1.081.920 100
Escuela Nacional Del Deporte - 913.658 173, (R I T40.647] 428,09
Caja De Compensacion Familiar iR s ' R Canm
Cajacopi Aténiico B 0 873.280 -873.280 100
Caja De Compensacién Famlhar De )
qudoba Comfacor 0 861.420 -861.420 -100
Compafiia Mun'd_ial De Seguros ' 0 726.411 -726.411 -100
Qbe Se_guros S.A 0 644.030 -644.030 -100
Axa Colpatria Seguros S.A. 0 53_7.250 -537.250 -1 00
ggtédad Promotora De Salud Famisanar 508.860 0 508.860 100
Salud Total Eps -S S A 442.534 2.110.200 -1.667.666 -79.03
Sura E.P.S - R ¢ 333.000 -333.000 -100
Vanegas Péez Raul Alvaro [Raui Alvaro ' ' - T An
Vanegas Paez Politécnico De La Salud] © 330.000 -330.000 -100
Compafiia De Seguros Bolivar S.A : '
[Seguros Bolivar] _ 4] 300.930 -300.930 -100
Emergencia Medlca integral [Eml} 315.000 ¢ 315.000 100
Emdisalud 0 292.080 -262.080 -100
Direccion General De Sanidad Militar 255.570 | 255570 0 0
Axa Colpatria Seguros De Vida S.A. 0 257.270 -257.270 -100
Angiografia De Occidente S.A - 0 226.000 -226.000 -100
Capresoca EPS 0 217.940 -217.940 -100
Aseguradora Sofidaria De Colombia '
Lida. Entidad Cooperativa [Aseguradora 0 217.555 -217.555 -t00
Solidaria Ltda. Entidad Cooperatlva]
Ecoopsos EPS _ 0 210.8_64 -210.864 -100
gﬁjoac([))e Compensacion Familiar Del 0 191,510 191,510 100
Red De Salud Sur Oriente E.S.E 0 189.000 -189.000 -100
Fondo De Pasive Soclal Ferrocarriles ' L
Nacionales De Colombia 0 180510 -180.510| 100
g’!ipfre Seguros Generales De Colombia 0 176.850 -176.850 100
La Equidad Seguros De Vida 0 17.3.990 -173.990 -100
Bnp Paribas Cardif 0 120,390 -120.390 -100
Saluvi S.AS 190.900 146.400 ~44.500 30,4
Paliclinica Seccional Sanidad 188.450 0 188.450 100
Positiva Compafia De Seguros 184.840 93.500 81.340 97,69
Seguros Comerciales Bolivar Sa_ 108.090 928.690 -820.600 -88,36
Empresa Social Del Estado Suroriente 0 60.000 -60.000 -100
Asmet Safud___ . of 58.638 -58.638 -100
C.J.L Servicios Integrales S.A.8 0 45.000 -45.000 -100
S58 Caja De Compensacién Familiar de ' ) )
Boyaca Comfaboy 0 30.520 30.92_0 100
Maﬂam 0 22.100 -22.100 -100
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Cartera de dificil recaudo 2019

l.a cartera de dificii cobro, a 31 de diciembre de 2012 ascendid a $1.780.152.694
que comparado con la vigencia 2018, presentd una reduccion de $23.153.018,
equivalente al 1,49%. Lo anterior se debe a la recuperacion de esta cartera a las
entidades administradoras del pian basico en salud.

El capital de esta cartera esta concentrado en las Empresas Administradoras del
Plan Basico como: Céndor con $606.804.705, el cual representa el 34% del total,
seguido de Consorcio Fisalud $185.641.170, Medimas EPS SAS $133.035.693,
Corporacion — En intervencidn $119 641.603 y Cafesalud $102 519.378, entre
otros. L : _ : L

La cartera mayor a 360 dias se reclasificé en cuentas de dificil cobro ei efecto
financiero de dicho deterioro es que el monto adeudado no podra ser recuperado.
El deterioro se registra con cargo a resultados del periodo

Cartera de dificil cobro - 2018

Se constaté que la cifra registrada en la cuenta 1385- cuentas por cobrar de dificil
recaudo, comresponden a entidades como: CONDOR por $606.804.705,
CONSORCIO FISALUD por $177.049.070, CORPORACION IPS SALUDCOOP-
INTERVENCION  $128.281.224, COOSALUD ESS. EPS (COOSALUD)
$121.839.836.590 y CAFESALUD por $92.522.888. = R
La entidad evalué el deterioro de la cartera mediante la aplicacion de la tasa DTF
a diciembre 31 de 2018 (4.54%) + 5 puntos porcentuales. La carfera mayor a 360
dias se reclasifica a cuentas de dificil cobro el efecto financiero de dicho deterioro
es que el monto adeudado no podra ser recuperado. El deterioro se reg[stra con
cargo a resultados del periodo.

Los saldos anteriormente relacionados fueron objeto de analisis y verificacion en
la AGEI Especial a Facturacion, Glosas, Cobro y Recobro en las 5 Empresas
Sociales del Estado del nivel | del Municipio de Santiago de Cali — Vigencia 2019,
diligencia en ia cual se confrontaron [os citados saldos con los libros auxiliares, se
revisaron ias politicas contables de cariera y deterioro y se verificaron las
respectivas conciliaciones realizadas con cada uno de los deudores.

INVENTARIOS

La cuenta de inventarios incluye los materiales para la prestacion de servicios de
salud tales como medicamentos, material medico quirdrgico, materiales
odontologicos, y de laboratorio son valorados por el metodo de promedio
ponderado.

“Control transparente y efectivo, mejor gestion publica” soen
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La politica contable de la Entidad es utifizar la formula de costo promedio
ponderado para todos los inventarios. La Entidad utilizara fa misma formula de
costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Si se
utiliza el método o formula del costo promedio ponderado, el costo de cada unidad
de producto se determinaréd a partir del promedio ponderado del costo de los
articulos similares, poseidos al principio del periodo, y del costo de los mismos
articutos comprados durante el periodo.

A diciembre 31 de 2019 el saido de esta cuenta estaba conformado de la
siguiente manera:.

Cuadro 28 Inventarios Comparativo 2018-2019
Red De Salud Centro E.S.E cifraen $

mE
B |

I

21.736.716

Medicamentos 37.783.500 16.046.784 135,46
Materiales Médico - Quirirgicos 203.422.650 | 164.920.836| 38501.814] 2335
Materiales Reactivos y de Laboratorio  21.955.326 14.529.814| 7425512 51,11
Materiales Odontologicos 1 82.345.134 | 114.658.237| -32.313.103] -28,18
Material de Imagenologia 1.127.894 299.880 828.014| 276,12
Viveres y Rancho 0 0 .0 0,00
Aceites Grasas y Lubricantes 659.993 484 181 175.812 36,31
i Elementos, Construccion. Instal, Industria 33.540.006 42.797.338| -9.257.332] -21,63
{ Materia Prima - 0 7.787.442 | -7.787.442! -100,00
| Utiles de Escritorio 92.347.177 87.771.299| 4575.879 521
| Repuestos para Maquinas 41.400.065 21.488.481| 19.911.584! 9266
Utensilios de Uso Domesti 35.561. 59.378.860 | -33.8 |

Fuente: Balance de Comprobacion 2018 - Area de Contabilidad -

Red de Salud def Centro E.S.E

Al finalizar el afto 2019 la cuenta “inventarios” presenta un aumento del 1,85%
respecto al saldo del afio inmediatamente anterior, debido a la adquisicion de
Insumos e implementos necesarios para la prestacion de servicios y en el afio se
habian realizado compras y elementos necesarios para el mantenimiento de
equipos meédicos, equipos de oficina y suministros en general para la vigencia

2018.

En la vigencia 2018, esta cuenta presenté el siguiente comportamiento:

Cuadro 29 Comparative Inventarios 2017-2018

edicamentos 6.046 784 994 4161 -14.947.833 | -48,23
Materiales médico — quirtrgicos 164.920.836 | 138.335.085 | 26.585.750 19,22
Materiales reactivos y de laboratoric 14529814 | 18.368.346| -3.838.531] -20,90
Materiales Odonioidgicos 114.658.237 | 54.064.838 | 60.593.399] 112,08
Material de imagenologia 299.880 685.381| -385.501, -56,25
Viveres y rancho 0 30.702 -30.702 1 -100,00
Aceites Grasas y Lubricantes 484 181 1.641.561, -1.1567.380; -70,50
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Construccion. Intal, Industria

Elementos - : 42.797.338| 34.642629| - 8.154.709 :

Materia Prima 7.787.442| 3671.584| 4115858 112 10
Utiles de Escritorio 87.771.269 | 84.714.047 3.057.252 3,61
Repuestos para Maguinas 21.488.481| 39.784918! -18.296.437| -4598

Utensilios de Uso Domeéstico 69.378.860 | 26.262.787 | 43.116.073

Propiedad, Planta y Equipo

Los elementos de la cuenta propiedad, planta y equipo se registran inicialmente al
costo, o al valor razonable determinado mediante tasacion, en el caso de bienes
aportados, donados, y otros similares.

El costo incluye, el costo de adquisiciéon o construccion, lo cual comprende el valor
de compra mas los gastos necesarios y relacionados para tener el activo en el
jugar y condiciones gue permitan su funcionamiento y uso en las condiciones
planeadas por la administracién de la Red de Salud del Centro E.S.E

La depreciacion de las categorfas de la cuenta propiedad, planta y equipo se
reconoce como costo del servicio o gasto del periodo, y se calcula sobre el costo
del elemento menos su valor residual, usando el método de linea recta asi:

- Cuadro 30 Propiedad, Planta y equipo - Vida utli _
-'Red de Salud Centro :

Construcciones y edificaciones Linea recta 50 Vida uotil
Redes, lineas y cables Linea recta 25 Vida atil
Maquinaria y equipo Linea recta 15 Vida utif
Equipc médico y cientifico Linea recla 10 Vida atil
Muebles y enseres Linea recta 10 Vida il
Equipos de Oficina Linea recta 10 Vida util
Equipo de computacién Linea recta 5 Vida atii
Equipo de Transporte Linea recta 10 Vida util

Al cierre de las vigencias 2019 y 2018, el saldo de la cuenta propiedad, planta y
equipo se encuentra conformado de la siguiente manera:

Cuadro 31 Propiedad, Planta y equipo — Comparativo 2018-2019
Red de Salud Centro cifras en$

Terrenos pendientes da legalizar 5.417.901.600 5.417.901.600 14,57 0 0,00
OCtras construcciones en curso 1.700.000.000 4.331.189.311 4,57 -2.631.199.311 -60,75
Otras maguinarias, planta y equipo en 0 52.792.011 0,00 -52.792.011 -100.00
transito

“Contro! transparente y efectivo, mejor gestién piblica”
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EdlﬁcaC|0hes_p§ndlentes de Iegaﬁzér

15.638 801.013

57.06

35,65.

glevacion

-2.728.347.279

21.213.450.774 5.574.648.761
Herramientas y accesorios 1.002.081.283 814.043693 | 2,70 188.037.580 23,10
Maquinaria y equipo pendiente de 4.760.000 7.700.000 0,04 -2.840.000 -38,18
tegalizar
Equipo de laboratorio 276.910.670 107.038.170 ] 0,74 168.872.500 158,70
Equipo médico y cientifico .. .0 7.664.112.185 | 6.500.002.383 --20,61 1.164.109.802| 17,91
Muebles y enseres 1.854.511.571 2.157.879.485 4,88 -303.367.814 -14,06
Equipo y maguina de oficina 1.354.687.688 749.048.739 3,64 605.648.948 80,56
Muebles, enseres y equipo de oficina 230.850.000 276.940.000 062 -46.090.000 | -16,64
pendientes de legalizar
Equipo de comiinicacion 99.759.243 85.477.699 0,27 14.281.544 16,71
Equipo de computacian 1.083.522.807 1.007.374.943 2,91 76.147 865 7.56
Satélites y antenas 107.141.058 107.141.058 0,29 0 0,00
Equipos de comunicacion y 65.710.000 73.010.000 0,19 -3.300.000 -4 52
computacién pendientes de !egallzar . -
Terrestre 4150.837.116 |  3.538.637.716 11,16 612.000.000 17,29
Equipos de transporte, traccién y 524 887.388 524.887.388 1,41 0 0,00
elevacion I N
Edificaciones -1.282.784.063 -954.500.568 -3,45 -328.293.485 34,38
Maguinaria y equipo -300.023.156 -262.091.006 -0.81 -37.932.150 14,47
Equipo médico y cientifico -2.804.030.925 -2.302.133.773 7,54 -501.897.152 21,80
Muebles, enseres y equipe de oficina -1.446.3141.837 ) -1 ,’2_89.560.998_ -3,89 -156.750.938 12,18
Equipos de comunicacion y -1.015,195.404 -913.197.313 -2,73 -101.998.091 | 11,17
computacion i
Eguipos de transporte, traccion y -2.358.134.187 -7,34 -370.213.092 15,70

A diciém'br:e'"s"l”dé 2'019 la cuenta de propied'éd;'p'lah'ta y equipo preseh'fé On saldo
de $37.178.230.619, observandose un incremento de $3.867.973.854, que
equivalen al 11,61% del saldo estabiecido a diciembre 31 de 2018.

La mayor parte de dicho incremento corresponde a las inversiones producto de
remodelaciones y adecuaciones para el mejoramiento de propiedad planta y

equipo del Centro de Salud Diego Ladinde, Cristdbal Colén y Luis H. Garcés.

Otro aumento significativo dentro de este grupo se encuentra del Equipo de
Laboratorio que pasaron de $107.038.170 en el afio 2018 a $276.910.670 al
cierre de la vigencia 2019, incrementadndose en $169.872.500 equivalentes al

158,70%.

Por ofro lado, se tiene el grupo de equipo médico y cientifico que pasaron de
$6.500.002.383 de la vigencia 2018 a $7.664.112.185, incrementandose en

$1.164.109.802 equivalentes al 17.71%
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Y por lltimo el grupo de Equipe y maquinaria de oficina gue pasé de $749.048.739
de la vigencia 2018 a $1.354.687.688 en la vigencia 2018, incrementandose en un
80.86%

Cuadro 32 Propiedad, Planta v Equipo — Comparativo 2017-2018

Red de Salud del Centro E.S.E. cifras en$

Fuente: Areas Coniable Red de Salud del Centro E.S.E

Terrenos pendiantes de legalizar 5.417.801.600 | 5.417.901.600 16,26 o 0,00
Otras construcciones en curso 4.331.198.311 0 13,00 4.331.198.311 100,00
Otras maguinarias, planta y equipo en 52.792.011 a 0,186 52.792.011 100,00
transito

Edificaciones pendienies de legalizar 15.638.801.013 | 15.638.801.013 46,85 0 0,00
Herramientas y accesorios B14.043.693 733.596 401 244 80.447.292 10,97
Magquinaria y equipo pendiente de 7.700.000 17.590.000 0.02 -8.890.000 -56,23
legalizar

Equipo de laboratorio 107.038.170 107.038.170 0,32 0 0,00
Equipo médice y cientifico 6.500.002.383 | 6.148.371.000 19,51 351.631.383 572
Mugbtes y enseres 2.157.879.485 | 1.477.848.688 5,48 680.030.787 46,01
Equipe y maguina de oficina 749.048.739 | 1.672.280.781 225 -823.242.042 -55,21
Muebles, enseres y equipo de oficina 276.940.000 373.288.000 0,83 -96.358.000 -25.81
pendientes de legalizar

Equipo de comunicacion 85.477.699 85.180.236 0,26 297 463 0,35
Equipo de computacion 1.007.374.943 ; 1.224.835.045 302 -217.460.102 -17,75
Satélites y antenas 107.141.058 107.141.058 0,32 0 .00
Equipos de comunicacion y computacion 73.010.000 84.879.404 0,22 -21.869.404 -23,05
pendientes de legalizar )

Terrestre 3.538.637.116 | 3.268.637.116 10,62 270.000.000 8,26
Equipcs de transporie, traccion y 524 887.388 524.887.388 1,58 4] 0,00
glevacion

Edificaciones -954.500.568 -595.663.643 -2,87 -258.846.825 3721
Maguinaria y equipo -262.091.008 -232.104.272 -0,79 -29.986.734 12,92
Equipe médico y cientifico -2.302.133.773 | -2.384.521.235 -5,21 82.387.462 -3,46
Muebles, enseres y equipo de oficina -1.289.560.998 | -1.646.261.021 -3,87 356.700.023 -21.67
Equipos de comunicacidn y computacion -913.197.313 -934.305.348 -2,74 21.108.035 -2,26
Equipo_s de transporte, traccion y -2.358.134.187 | -1.993.333.892 -7.08 -364.800.295 18,30

A diciembre 31 de 2018 la cuenta de propiedad, planta y equipo presenta un saldo
de $33.310.256.764, observandose un incremento de $4.304.140.275, que
equivalen al 14,84% del saldo determinado a diciembre 31 de 2017.

La mayor parte de dicho incremento corresponde a las inversiones producto de
remodelaciones y adecuaciones para el mejoramiento de propiedad planta y

equipo del Centro de Salud Diego Ladinde, Cristébal Colén y Luis H. Garces.
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PASIVOS

Para las vigencias 2019 y 2018 el pasivo de la Red de Salud del Centro E.S.E
presenta el siguiente comportamiento:

Cuadro 33 Comparativo del Pasivo 2018-2019
- Red de salud del Centro E.S.E cifras en $

f _ Rela i
24 Cuentas Por Pagar 548.019.685 831.750.765 7,71 -283.731.080 -34,11
2407 | Recursos A Favor De Terceros | 278.723.908 | 420.484.808 3,82 -141.760.900 -33,71
2424 | Descuentos De Nomina 0 27.794.900 0 -27.794.800 -100

Retencidn En La Fuente E
2_436 Impuesto De Timbre 218.709.955 | 269.708.619 3,08 -43. 9498 664 -18,54
2440 '{22::5“’5* Contribuciones Y 49.585.822 | 113.762.438 0.7 -64.176 616 56,41
Obligaciones Laborales Y De
25 Seguridad Social Integral 1.621.433.540 | 1.758.010.509 22,81 -136.576.969 J77
Beneficios A L os Empleados A
2511 Corto Plazo 1.621.433.540| 1.758.010.509 22,81 -136.576.969 777
27 Pasivos Estimados 4.940.485.161 | 6.754.117.530 69,49 1.813.632.369 -26,85
2701 Litigios ¥ Demandas 4 840.485.161 | 6.665.589.221 69,49 1.725.114.060 -25.88
2790 Provisiones Diversas 0 §8.518.309 0 -§8.518.309 -100
2 Pasivos 7.109.938.386 | 9.343.878.804 100 2233.940.418 -23,91

Fuente: Balance de Comprobacién Red de Salud del Centro E.S.E ~ 2019

A diciembre 31 de 2019 el pasivo de la Red de Salud del Centro E.S.E., asciende
a $7.109.938.386, presentando una disminucioén de $2.233.940.418 respecto al
saldo del afio 2018, equivalentes al 23.91%. El pasivo de la entidad esta
conformado por las cuentas por pagar por $548.019.685 que representan el
7.71%, las obligaciones laborales por $1.621.433.540 equivalentes al 22.81% vy
los pasivos estimados que representan el 69.49% del total del Pasivo.

Para la vigencia 2018, la Red de Salud Centro E.S.E, tiene registrado en sus
pasivos:

Cuadro 34 Comparativo del pasivo 2017-2018
Red de Salud del Centro E.S.E_ cifras en $

Part
24 Cuentas por Pagar 831.750.765 | 619.471.295 8,80 212.279.470 34,27
2407 | Recursos a Favor de Terceros 420.484.808 | 440.275.657 4,50 -19.780.849 -4.50
2424 | Descuentos de Nomina 27.794 900 25.880.699 0,30 1.804.201 6,94
2436 | Retencion en la Fuente e 269.708.618 | 153.204.839 2,88 116.503.680 76,04
Irmpuesto de Timbre
2440 | Impuestos, Contribuciones y 113.762.438 0 1,22 113.762.438 100,00
Tasas
2511 | Beneficios a los Empleados | 1.758.010.509 | 1.678.347.813 18,81 79.662.696 4,75
a Corto Plazo
27 Pasivos Estimados 6.754.117.530 | 5.073.934.796 72,28 1.680.182.734 33,11
2701 | Litigios y Demandas 5.865.590.221 | 5.073.834.798 71,34 1.501.664.425 31,37
2790 | Provisignes Diversas 88.518.309 0 0,95 88.518.309 100,00
Total Pasivos 9.343.878.804 | 7.371.753.904 100,00 1.972.124.900 _26,75

Fuente: Balance de Comprobacion Red de Salud del Centro E.S.E. - vigencia 2018.
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A diciembre 31 de 2018 el pasivo de la Red de Salud del Centrec E.S.E., asciende
a $9.343.878.804, presentando un incremento de $1.972.124.900 respecto al
saldo del afio 2017, equivalentes al 26,75%. El pasivo de la entidad esta

conformado por fas cuentas por pagar que representan el 8,90%, obligaciones
laborales representadas en $1.758.010.509 que equivalen al 18.81% y los pasivos
estimados representan el 72,28% del total del Pasivo.

Como se puede evidenciar la mayor proporcion de las cuentas por pagar se
concentra en la cuenta 27 Pasivos Estimados, el cual esta determinado en las
siguientes cuentas:

PROVISIONES

Al 31 de diciembre de 2018 y 2018, i saldo de esta cuenta esta compuesto por:

Cuadre 35 Provisiones 2018-2019
Red de Salud del Centro E.S.E cifras en $

6.665.589.220

88.518.309

Fuente: Notas a Ios Estanns contables —~ Balance General Red de Salud del Cankn ES.E2018

Las demandas en contra de [a entidad de acuerdo con el concepto de los
Asesores Juridicos de la Entidad, representan una contingencia eventual de
desprendimiento de beneficios econdmicos futuros, para las vigencias 2019 y
2018 son las siguientes:

Cuadro 36 Procesos 2018- 2019

. 56.568 251. j¢]
2 | Reparacidn Directa $ 824, 979 780 412.489.880 412.489.890
3 | Reparacion Directa $ 312.496.800 156.248.400 165.623.200
4 $ 204 .423.070 20.442.327 20.442 327
Se Alega Falla Del Servicio For La Muerte Del
5 | De La Damandante Adriana Maria Manzano $ 471.600.000 117.200.000 0
Criiz.
& | Accién De Controversias Contractuales $776.776.312 0 0]
Se Alega Responsabilidad Por Perjuicios
Materiales Y Morales Presuntamente
7 Causados Con Ocasién De La Falla En La $1.102.150.000 275.537.500 0
Prestacion Del Servicic De Salud
§ | Reparacion Directa $2.813.971.200 1.406.985.600 0
9 | Reparacién Directa $ 624.993.600 312.496.800 0
10 $ 523.428.560 5261 714 780 $ 523.429.560
11 | Nulidad ¥ Restablecimiento Del Derecho $ 38.455.438 38.455.488 38.455.488
12 | Reparacion Directa $1.452.822.080 726.461.040 726.461.040
13| 8D $ 726.555.060 0 0
141 SD $ 2.085.810.827 2.085.810.827 2.202.527 087
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15| 8§D C ' | $1.200.000.000] ©  600.000.000 600.000.000
16| 8D . $892.111.200 ' 0 0
17| 8D $ 4.999.948.800 o 0
18| 8D ' $ 1,378,908 000 ' 0 0
19| 8D _ $ 621.000.000 0 0
20 $ 161.689.464 Q 0

de Derrian
s a los estados

el Centro 2019 y 2018, elaboracién propia

5ont.ﬁ'les— &
[De acuerdo a lo anterior, se generd el siguiente hallazgo:
Hallazgo administrativo N° 24

Se evidencid gue el Manual de Politicas Contables, no contiene fa metodologia
para calcular la provision de las demandas v litigios en contra de la entidad, que
permita realizar una verificacidon de los valores revelados en el estado de la
situacion financiera.

Las politicas contables deben contener los principios, bases, acuerdos, reglas y
procedimientos adoptados por la entidad para la elaboracion y presentacion de
sus estados financieros, basado en el Marco Normativo de la Resolucion 414 de
2014, punto 7.8. Provisiones de la Red de Salud del Centro E.S.E.

Esta situacién se presentd por deficiencias en los mecanismos de monitoreo y
control interno contable.

Lo que ocasiona la ausencia de criterios que deben ser adoptados por la entidad
para el reconocimiento, medicidén, revelacién y presentacion de los hechos
econdmicos que corresponden a dichas cuentas.

Cuentas por pagar

Revisadbs tos pagos e'fectuados por la entidad, se evidencié debilidades de
control y seguimiento en la aplicacion de las deducciones por concepto de
estampillas en los siguientes contratos:

1-05-07-118-2 $ 50.000.000 2.037. .

1-05-06-001-2019 § 35.000.000 2.198.687 21.996
1-05-01-006-2019 $ 70.000.000 36.975.900 368.759
1-05-068-002-2019 $ 43.000.000 24.209.875] ' 242.099
1-05-07-081-2019 $21.386.375 6.582.378 65.824
1-05-07-088-2019 $ 21.266.490 10.153.950 101.540
2019-741 $ 16.065.000 6.500.000 65.000
2019-275 $ 30.642.500 19.140.000 191.400
2016-736 ' $ 32.528.859 20.763.356 207 534

“Control transparente y efectivo, mejor gestion pablica” st

Centro Administrative Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co



Informe Final - Auditoria Regular a la Red de Salud del Centro E.S.E. - vigencias 2018 - 2018
Pagina 8% de 106

1-05-07-005-2019 $ 12.885.900 4.295.300 42.953
2018-368 $ 23.923.760 14.356.500 143.565
2019-72 $ 51.027.823 39.096.856 380.969
2019-742 $ 51.430.705 38.812.976 398.130
2019-83 $ 15.091.355 9.324.070 93.241
2019-161 $ 45.799.556 38.845.489 388.455
1-05-07-010-2019 $ 10.500.000 5.827.740 b8.277
2018-377 $ 10.052.080 5.766.800 57.668
2018-712 $ 26.766.277 20.614.425 206.144
1-05-07-109-2019 § 24.000.000 18.474.300 184.743
2019-188 $45.325.514 36.424.790 364.248
2019-323 $ 27.303.0908 21.381.193 213.812
2019-452 $ 13.762.972 10.018.209 100.182
2019-34 $ 23.660.182 18.448.571 184.466
1-056-08-015-2019 $ 13.800.000 10.200.000 102,000
2018-66 $ 23.581.660 18.864.000 188.640
2019-35 $ 18.695.568 14.832.553 148.326
1-05-06-003-2019 $ 36.000.000 29.511.100 295111
2019-336 $ 16.810.000 13.418.000 134.180
2019-247 $12.813.193 10.198.540 |- 101.985
2018-523 $32.701.817 26.940.350 269.404
2019-353 $ 56.761.329 47.234.064 472 341
20158-80 $ 38.958.871 32.353.832 323.538
2019-62 $ 47.660.560 39.680.333 396,803
2019-445 - $24.129.045 19.965.048 199.839
1-05-06-008-2019 $ 20.407 965 16.924 636 169.246
2019-122 $ 11.090.832 9.141.112 91.411
2015-648 $ 29.096.965 24 307.717 243.077
2015-392 $ 18.863.562 15.712.245 157.122
2019-345 $ 25.586.785 21.389.500 213.895
2019-233 $12.402.262 10.349.050 103.491
2019-338 $43.123.055 36.185.765 361.658
1-05-06-010-2019 $ 60.000.000 50.348.703 503.487
2019-680 $ 19.509.217 16.331.300 163.313
1-056-07-023-2019 $ 66.000.000 55.428.700 554.287
1-056-04-003-2019 $ 96.000.0C0 ~ 70.895.435 708.954
1-05-04-001-2018 $ 99.000.000 78.286.378 782.964

el ‘Prodesarrollo 3,5%
1-05-08-014-2019 $ 94.965.369 68.233.843 79.802.831 2.388.185
1-05-04-006-2019 $ 141.333.333 12.382.398 118.767.507 433.734
1-05-01-001-2019 $ 229.108.420 164.484.096 192.528.084 5.756.943

Motivo por el cual se generd el siguiente hallazgo:
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Hallazgo administrativo N°25

Durante Ia wgencna 2018 la Red de Salud del Centro E.S.E, de acuerdo con la
informacién reportada por el area contable, en su calidad de agente retenedor,
realizo tos descuentos por concepto de estampilla Pro-desarrollo urbano del 1%,
Pro-desarrollo urbano del 3.5% por un menor valor a lo gstipulado en la
normatividad vigente,

Es deber de la entidad, cumplir con o establecido en el Acuerdo 0434 de 2017

por el cual se modifica parcialmente el Estatuto Tributario Municipal y el Decreto

Extraordinario N°® 411. 0.20. 0259 de mayo 06 de 2015 "Por el cual se compilan

los Acuerdos 0321 de 2011, 0338 de 2012, 0339 de 2013, 0346 de 2013, 0357 de

2013 y el 0380 de 2014, que conforman el Estatuto Tributario Municipal® y velar

por la estricta aplicacién de los postulados normativos gue regulan los descuentos

refacionados con la liquidacién y deduccion de gravamenes tributarios de los
contratos suscritos.

Lo anterior por deficiencias en los procedimientos internos y debilidades en el
control y seguimiento en el proceso de las cuentas por pagar, ocasionando que el
Municipio deje de percibir ingresos por concepto de estampillas, los cuales adn
pueden realizar el respectivo cobro Decreto 411.0.20.039 de 2012 Articulo166
termino de prescripcién de la accion de cobro: la accién de cobro de las
obligaciones fiscales prescriben en 5 afos, contados a partir de la fecha ejecutora
del respectivo acto administrativo de terminacion y discusion.

PATRIMONIO

De acuerdo a la Resolucién N° 080 de marzo 20 de 2019 se elimina la cuenta
impactos por la transicién al nuevo marco normativo y el instructivo 001 del 18 de
diciembre 2018 da las indicaciones al respecto asi “Al inicio del periodo contable
del afio 2019, las entidades pablicas realizarén la siguiente reclasificacion: los
saldos registrados en las subcuentas de las cuentas 3.1.45 y 3.2.68 -IMPACTOS
POR LA TRANSICION AL NUEYO MARCO DE REGULACION, a las subcuentas
respectivas de las cuentas 3109 y 3225-RESULTADOS DE EJERCICIOS
ANTERIORES”, situacién que se verifico en el Estado de Cambios en el
Patrimonio. B

El patrimonio estad conformado por fodos los bienes Inmuebles y bienes muebles
con que cuenta la Red y que actualmente estan a disposicién de las unidades de
prestacion de servicios que conforman cada Centro y Puesto de Salud,
igualmente incluye la utilidad del ejercicio y las utilidades de ejercicios anteriores.

Los bienes inmuebles se encuentran a la espera de conseguir la cesién por
escritura publica per parte del Gobierno Municipal.
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Para las vigencias 2019 y 2018 el patrimonio de la Red de Salud del Centro
E.S.E. presenta el siguiente comportamiento:

Cuadro 37 Patrimonio - Comparative 2018-2018
Red de Salud del c_:entr_q_ E.S.E cifras en $

s

320801 Capital fiscal 1.766.045.369 1.766.045.369 0l - ’ 0,00
322501 Utilidad o excedentes acumulados 40.044 439,978 23.584.368.435 | 16.450.071.543 689,72
322502 FPerdida o déficit acumulados 0 -340.006.140 -340.008.140 100,00
323001 Utllidad o excedente del gjercicio 4,594 877.751 3.638.775.751 §56.202.000 26,28
326803 Cuentas por Cobrar ¢ -7.581.842 -7.581.842 100,00
326805 nventarics ¢ 2.511.024 -2.511.024 -100,00
326806 Propiedades, Planta y Equipo 0 7.817.113.235 | -7.817.113.235 -100,00
326807 Activos Intangibles 0 2687.045.612 -267.045.612 -100.00

Otros impactos por transicion del :

326880 natrimenio 5.072.223.804 1 -5.072.223.904 -100,00
30777511 ¢ ELR

A diciembre 31 de 2019 el patrimonio de la Red de Salud del Centro E.S.E.
asciende a $46.405.463.098, presentandose un incremento por $4.594.977.751
que equivale al 10.99% del saldo al cierre de la vigencia 2018, el cual obedece al
aumento que presenta la utifidad del gjercicio respecto al periodo anterior.

Cuadro 38 Patrimonio Comparativo 2017-2018
Red de Salud del centro E.S.E cifras en $

320801 | Capital fiscal ___ 1.766.045.360 | 1.766.045.369 0 5

322501 Utilidad o excedentes acumulados 40.044.439.978 | 23.584.368.435 | 16.450.071.543 69,72
322502 Perdida o déficit acumulades 0 340.008.140 -340.006.140 -100,00
323001 Utilidad o excedente del gjercicio 0 g 0 0,00
326803 | Cuenias por Cobrar 0 7.591.842 -7.501.842 -100,00
326805 Inventarios 0 2.511.024 2.511.024 100,00
326806 Propiedades, Planta y Equipe 0 7.817.113.235 7.817.113.235 100,00
326807 Activos Intangibles 267 045612 267 045612 100,00
326880 Otros  impactos por  transicién  del 01 5072223504 -5.072.223 904 -100,00
‘patrimonio Coe oo -

A diciembre 31 de 2018 el patrimonio de la Red de Salud del Centro £.S.E.
asciende a $41.810.485.347, presentandose un incremento por $3.638.775.751
que equivale al 9,53% del saido al cierre de la vigencia 2017, el cual obedece al
aumento que presenta la utilidad del ejercicio respecto al periodo anterior.

Notas a los Estados Financieros

Se presentaron conforme a los lineamientos establecidos, con informacion
relevante en cada una de l|as cuentas, teniendo en cuenta las politicas
establecidas, sin embargo, se presentan algunas deficiencias en cuentas
especificas como se relaciona en el siguiente hallazgo:
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Hallazgo administrativo N°26

En las revelaciones a los estados financieros presentadas por la Red de Salud del
Centro E.S.E para la vigencia 2019, se observaron las siguientes deficiencias y/o
inconsistencias:

7 ' No se presenta una desagregacién del grupo efective y equivalente de efectivo donde se evidencie
cuantas cuentas bancarias posee la entidad, cuantas de ahorro y/o corriente y su respectivo saldo.

El concepto expresado no da claridad de fa funcicnalidad de esta cuenta, fos recursos restringidos son
8 propics, solo que si existen orden judicial se deben reclasificar en esta cuenta para garantizar los
pagos. No se expresa claramente que Ja entidad no tiene embargos

No hay una desagregacion de las cuentas por cobrar por prestacion de servicios de salud, no se
determina si la cartera corresponde a entidades privadas, publicas, régimen subsidiado, contrlbutwo
9  |EPS, ARL enire otros aspectos mpcdantes

" | El deterioro acumulado revelado por Ia entidad no permlte establecer a que wgenctas corresponde o si
es de una sola vigencia.

No hay una explicacion de ios oiros materiales ya que estes pueden presentar indicio de ser
11 deteriorados no se cuenta con informacion suficiente y representan el 36% del saldo, tampoco se
informa hay que se debe la variacion.

No se menciona el ferreno pendiente por legalizar a que corresponde, No se detalla a que corresponde
12 los traslados y mejoras realizadas ni a gue IPS especificamente, iguaimente en las adquisiciones no
hay descripcion a que corresponde

No se detalla si las pdlizas son varias o una sola, si son con una misma entidad o con varias, ni €l
nimero y el valor de cada una, si es global, de responsabmdad cwii muliriesgos, carece de
informacion importante.

13 No describe con qué fondo de. pensiones y cesanhas se tlene la cuenta Y cuantos funcionarios se
respaldan con esta o pertenecen al régimen de las Cesantias Retroactivas, tampoco se establece si
esia cuenta se encuentra conciliada y si ha presentado valorizaciones o desvaiorizaciones reportadas
por el fondo producto del movimiento de! mercado accionario en la bolsa de valores de Colombia.

14 | No se registra una desagregacion de los recursos a favor de terceros, de las retenciones, impuestos,
contribucicnes y tasas, solo se registra un saido general.

Es deber de la entidad dar cumplimiento a lo establecido en el anexc a la
Resolucién 193 de 2016 que establece: 2.2.3.2 Presentaciéon de notas a los
estados financieros. “Subetapa en la que se infegra informacion cuantitativa y
cualitativa que explica los hechos econom:cos presentados en la estructura de los
estados financieros, con el fin de proporcionar informacion relevante para un
mejor enfendimiento e interpretacién de la posicién financiera y el desemperfio de
la entidad”

Lo anterior se presenfa por deficiencias en los mecanismos de control y
seguimiento en la revelacion de los hechos econdmicos que se presentaron en el
periodo contable en cada una de las cuentas, generando que ias cifras
registradas no permitan conocer situaciones significativas de la informacién
financiera.
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ESTADC DEL RESULTADOG INTEGRAL

A 31 de diciembre de 2018 y 2019 las cuentas que conforman el Estado del
Resultado Integral de la Red de Salud del Centro E.S.E., presentaron el siguiente

comportamiento:
S Cuadro 39 Estado de Resultado Integral
Comparativo - 201

ingresos

Venta De Bienes
4210 Bienes Comercializados

Venta De Servicios 47.982,627.334 | 50.935.829.632 | -2.953.302.288 -5,80
4312 Servicios De Salud 47.983.572.884 | 50.938.765.020 | -2.955.192.136 -5,80
4395 Devoluciones, Rebajas Y Descuentos -1.045.550 -2.935.388 1.889.838 64,38
Transferencias 3.343.575.948 | 4.169.628.960 -B26.053.012 -19,81
4428 Transferencias Nacionales Y 0 0 0
4430 Subvenciones 3.343.575.894G6 | 4.168.628.960 -826.053.012 0
Otrog Ingresos 15.492.330.762 ; 12.745.652.943 | 2.746.677.819 21,55
4802 Financieros 523.618.000 615.619.016 -82.001.016
4803 Otros Ingresos Ordinarios 14 .965.712, 762 1 12.130.028.377 | 2.838.684 385 23,40
4810 Extraordinarios _ 5.550 -5,560 0
Gastos C
Administracion ¥ Operacion 4.733.305.811 | 4.382.066.082 351.239.729 8,02
5101 Sueldos Y Salarios 782.704.479 714.652.765 683.051.714 9,52
5102 Contribuciones imputadas g 1.8156.529 -1.915.628 |  -100,00
5103 Contribuciones Efectivas ) 240.877.200 201.509.200 39.368.000 19,54
5104 | Aportes Sobre La Nomina ] 47.698.600 44.833.448 -2.865.151 5,39
5107 Prestaciones Sociales o 281.345 887 266.072.63% 15.273.248 0,00
5108 (astos De Personal Diversos 12.421.250 2.937.884 9.483.366 0,00
5111 (Generales 3.354 109.688 | 3.141.249.357 212.860.331 6,78
5120 Impuestos, Contribuciones Y Tasas 14.148.707 §.895.259 5.253.448 59,08
Deterioro, Depreciaciones, | 2.512.298.052 | 5.118.257.969 | -2.605.959.917 -50,91
Amortizaciones Y Provisiones
5314 Provisién De Contingencias 0| 2.685810.827 ; -2.685.810.827 0,00
5347 Deterioro De Cuentas Por Cobrar 284.206.002 635.154.546 -350.948.544 -55,25
5350 Deterioro De Inventarios 0 Q 4] 0,00
5351 Deterioroc De Propiedades, Planta Y| 2.183.656.810] 1.752.816.120 430.840.690 0,00
Equipo
5357 Deterioro De Activos Intangibles 44.435.240 44 476.478 -41.236 0,09
Transferencias 19.027.200 0 19.027.200 0,00
5424 Donaciongs 18.027.200 0 18.027.200 0,00
Otros Gastos 15.838.289.827 | 19.851.899.045 | 4.013.609.218 -20,22
5802 Comisiohas ) 0 51.289 -51.288
5805 Financigros E Intereses 54.098 581 188.358.452 -144,299.671 72,73
5808 Otros Gastos Ordinarios 1.702.873 Q 1.702.873 0,00

5860 (Gastos Diversos -3.670.860.931 0,00

15.782

488.373
0.0

 119.653.449.304

Costo De Ventas 39.120.535.404 | 34.860.112.688 | 4.260.422.716 | 12,22
6310 | Servicios De Salud 39.120.535.404 | 34.860.112.688 | 4.260.422.716 | 12,22
Total Costos 39 120.535.404 | 34.860.112.668 | 4260422716 | 12,22

o

Fuente: Area Contable Red de Salud del Centro E.5 E

LERE
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Para la vigencia 2019 los ingresos por venta de servicios de salud ascendieron a
$66.818.434.044, presentandose una disminucién por $-1.032.677.491, que
equivalen al 1,52% de ios ingresos obtenidos en el afio 2018, debido a la
disminucion en atencion a la poblacién, tanto en los servicios ambulatorios como
en los programas de Promocion y Prevencion (servicios amigables, vacunacion,
fonoaudiologia, contratos de atencién primaria en salud APS), sin embargo
generd durante las vigencias 2019 y 2018 un excedente de la actividad financiera
econdmica y social por $4.594.977.751 y 3.638.775.751 respectivamente.

De igual forma, para esta misma vigencia los gastos ejecutados fueron por
$23.102.920.890, observandose una disminucion por $6.249.302.206, con
respecto al afio anterior, equivalentes al 21.29%

Respecto a los costos, se registrd $39.120.535.404 que, comparado con la
vigencia anterior, presenté un aumento de $4.260.422.716, equivalentes al
12.22%:

Costo de ventas de servicios

Durante ias vigencias auditadas el costo de venta por servicios de salud presento
el siguiente comportamiento:

Cuadro 40 Costo de Ventas por Servicios de Salud
Comparativo 2019-2018 cifras en $

63100101 | Urgencias Consulta y 3550.793.383 | 3.66948470| 283.844.913 869
_| Procedimientos : :
63101501 | Servicios Ambulatorios Consulta 11.694.819.564 | 10.320.624.893 1 1.374.194.870 13,32
63101601 | Servicios Ambulatorios Consulta - 782.400.928 687.333.504 95.067.423 | 13,83
83101701 | Servicio Ambulaionio - Actv Salud | 2.175.367.030 | 1.940.095.946 | 235.268.084 1213
|
63101801 g;arvicios Ambulatorios ActPY P 6.678.500.636 4.889.112.412( 1680397224 3388
63102501 | Hospitalizacién Estancia General 427 484 249 271.305.386 156.178.863 57,897
63102801 | Hospitalizacién Recién Nacido ' 836.800 -856.800 -100,00
63103501 | Quiréfano Sala De Partos- 14 466 270.000 -255.534 94 84
Quirdfano _
63103601 | Quirdfano Sala De Partos Sala De 545.868 458 562 546 455 -16.677.097 -2.86
=3
53104001 Asg;)g Diagnosticb - Laboratorio 2.123.572.563 1.886.215.562 237.357.002 12,58
63104101 | Apoyc Diagnostico - Imagenologia 394.616.633 339.212.768 55.403.865 16,33
63104301 Apoyoe Diagnostico - Dtras Uni 1.579.219.453 1.758.185.656 -178.970.193 -10,18
63105001 | Apoyo Terapéuti'co- Rehabilitacion 1.417.289.703 1.530.975.427 -113.675.723 -7.43
631068601 | Servicios Conexos A La Salud 5,354 221.462 4.998.172.756 356.048.705 712
63106701 | Olros Senvicios Conexos 2.305.347.868 | 2.308.240.654 §7.008.214 3,77
0.5 60422

Fuente: Area Contable Red de Salud del Centro E.S.E

30001
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En concordancia con el comportamiento de los ingresos, al cierre de la vigencia
2019 el coste de ventas presenta un incremento por $4.260.422.716 equivalente
al 12,22% de los costos incurridos a diciembre 31 de 2013.

Ingresos Versus Costos de la Red de Salud del Centro E.S.E 2019

Hallazgo administrative N°27

Se evidencid que al realizarse la asociacion de ingresos versus costos de ia Red
de Salud del Centro E.S.E, durante la vigencia 2018 y 2019, los siguientes
servicios obtuvieron pérdidas:

: Pé ;
Servicios Ambulatarios Consulta Externa Y 4.880.834.321 ] 11.604.819.564| -6.813.985.243
Procedimientos : : & ’
Servicios Ambulatorics Consulta Especializada 340.682.778 782.400.926 -441.708.148
Servicios Ambulatorios Promocion Prevencion 181.048.922 | 6.679.509.536 -6.497.5659.714
Hospitalizacion Estancia General 39.807.930 427.484.249 -387.676.319
Quiréfano 97.800 14.466 -112.366
Sala De Partos 34.798.112 545.868.458 -511.070.346
Apoyo Diagnostico - Otfras Unidades 552.786.951| 1.579.219.463| -1.026422.512
Apoyo Terapéutico — Rehabilitacién 367.330.0171 1.417.280.703 -1.045.969.687

al

Servicios Ambuiatorios Consulta Externa’Y

Procedimientos 5.063.186.415 10.320.624.893 -5.257.438.478
Servicios Ambulatorios Consulta Especializada 397.153.847 687.333.504 -290.179.656
Servicios Ambulatorios Promocion Prevencidn 0] 4.989.112.412 -4.886.112.412
Apoyo Diagnostico - Otras Unidades 468.668.670| 1.758.189.656| -1.289.520.986
Apovo Terapéutico — Rehabilitacién 340.565.748 | 1.5309875427| -1.190.409.678
Subtotal : -13.016.661.210

Es obligacion y responsabilidad del gerente al administrar la empresa dar plena
aplicacion a su finalidad como prestadora del servicio publico de salud, dentro de
una concepcion de libre competencia, calidad, eficacia, oportunidad que garantice su
autofinanciacidn y rentabilidad social, Articulo 17 del Acuerdo 106 de 2003

Lo anterior por debilidades en la gestidn administrativa, afectando los ingresos de la
entidad para mejorar la calidad del servicio.
GASTOS

Cuadro 41 Gastos de Administracion y Operacién - Comparacidn Vigencias 2018-2019
cifras en $

ueldos y salarios 704, 714.652. 6 88.061.7 952
5102 Contribuciones imputadas 1] 1.8915.528 000} -1.915529 -100,00
5103 Contribuciones efectivas 240.877.200 201.509.200 509 392.368.000 19,54

maw
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) Aportes sobre la nomina 47.688.800 44.833.449 2.865.151 .
5107 Prestaciones sociales 281.345 887 266.072.640 584 | 15.273.247 574
5108 Gasios de personas diversos 12.421.250 2.937.884 0,28 9.483.366 322 80
5111 | Generales 3.354.108.688 | 3.141.249.356 70,86 | 212.860.332 6,78
5120 Impuestos contribuciones y tasas 14.148.707 8.895.259 0,30 5.253.448 59,086

Fuents: Baiances de comprobaciéon vigencias 2018-2019 Red de Salud del Centro E.S.E

Para ia vigencia 2019 los gastos de administracion de la E.S.E Centro
ascendieron a $4.733.305.811, observandose un aumentc de $351.239.729,
equivalentes al 8,02% del saldo a diciembre 31 de 2018.

El 70,86% de los gastos de Administracion corresponden a gastos generales los
cuales incluyen la compra de materiaies y suministros, honorarios, gastos de
mantenimiento, servicios publicos y demas gastos lnherentes para la prestacion
de los servicios de salud. Al finalizar la vigencia 2019 dichos gastos fueron de
$3.354.109.688, presentandc un incremento por $212.860.332, equivalentes al
8.78% del saldo del periodo inmediatamente anterior.

3.3.1.2 Contro! Interno Contabie

Teniendo en cuenta la Resolucion No.193 de mayo 5 de 2016 contentiva del
Procedimiento de! Control lnterno Contable, en concordancia con la Carta Circular
003 de noviembre de 2018, “por la cual se incorpora los procedimientos
transversales del Régimen de Contabilidad Pdblica, el Procedimiento para la
evaluacion del control interno contable” y presentacion del informe anual de
evaluacion a mas tardar el 28 de febrero de 2020 a la Contaduria General de la
Nacién. Igualmente dando cumplimiento a la Resolucidn de rendicidn de la cuenta
e informes que se presentan a fa Contraloria General de Santiago de Cali, la Red
de Salud del Centro E.S.E a través de fa Oficina de Control Interno rindid la
autoevaluacion del Control Interno Contable, obteniendo una calificacién segun
reporte de 4,89 para la vigencia 2019 y 4,84 para la vigencia 2018 que de acuerdo
a la escala prevista por la Contaduria General de la Nacién y su interpretacion se
considera EFICIENTE.

Tabla 21 Calificacion de ta Evaluacién del CIC
Vigencias 2018 2019

RANGO DE CALIFICACION

Calificacién Cualitativa
1.0 <=3.0 DEFICIENTE
3.0<=4.0 ADECUADC
4.0 <= 5.0 EFICIENTE

En desarrolio de la presente auditoria, se evidencid que el cuestionaric de
evaluacion de control interno contable rendido en el aplicativo CHIP por la oficina
de Control Interno, muestra varias debilidades especialmente relacionadas con los
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riesgos del proceso contable. Efectuada la evaluacion por parte de la Comisién de
Auditoria y analizadas las debilidades presentadas en el proceso contable, el
control interno contable de la entidad es EFICIENTE, con una calificacion de 4.48,
para las dos vigencia 2018-2019, teniendo en cuenta que los controles y politicas
existen y han sido establecidos en sus manuales de procedimientos y procesos,
sin embargo persisten debilidades como: el software contable de la Red de Salud
del Centro E.S.E. alun presenta fallas en [a parametrizacion de las tarifas fijadas
por las EPS, lo que ocasiona glosas en la prestacién del servicio, no hay una
programacion de capacitaciones de los funcionarios que tienen que ver con la
mitigacion de riesgos, a la fecha no tiene dentro de sus politicas definida la
metodologia para e! calculo de las provisiones para las contingencias vy
demandas, las notas a los Estados contables, no estan acordes con lo estipulado
en materia de revelaciones, por todc io anterior se generd el siguienie hallazgo:

Hallazgo administrativo N°28

lLa entidad no ha actualizado los riesgos para el proceso Administrativo y
Financiero, después de [a implementacion del nuevo marco normativo.

Es deber de la entidad de manera permanente hacer seguimiento y actualizar los
riesgos del proceso contable tal como lo estable el Capitulo 3 del Procedimiento
para la evaluacion del control interno contable establecido por la Contaduria
General de fa Nacidén mediante la Resolucidon No. 193 de 2016 por la cual se
incorpora  los Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad
Publica, el Procedimiento para la evaluacion del control interno contable, con el fin
de medir la efectividad de las acciones minimas de control que deben realizar los
responsables de la informacion financiera de las entidades publicas y garantizar,
razonablemente, la produccién de informacion financiera con las caracteristicas
fundamentales de relevancia y representacion fiel, definidas en el nuevo marco
normativo.

Lo anterior por deficiencias en el seguimiento y control a los riesgos establecidos,
conllevando a que se puedan materializar afectando la razonabtlidad de la
informacion o los recursos financieros de la entidad

3.3.1.3 Gestidn Presupuestal

Evaluar la programacion, elaboracion, presentacion, aprobacion, modificacion y
ejecucion de la gestion presupuestal.

Una vez analizada la programacion, elaboracion, presentacion, aprobacion,

modificacion y ejecucion presupuestal, se obtuvo una calificacién de 100 puntos
para la vigencia 2018 y 90 puntos para el 2019, emitiendo un concepto favorable.
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Tabia 22 Gestion Presupuestal - Vigencia 2018
ariables a evaluar .

iscal — elabord .Eq'u.ipo Audit”or”

Fuen e Matr!z de Contro

Tabla 2sGestlon Presupuestal - Vi encla 2019

.Fuente Matriz dé Contrdi F|scai — elabor

Aprobacioén del presupuesto para la vigencia 2018

Mediante Acuerdo N°1.02.19.2017 de noviembre 14 de 2017, la Junta Directiva
aprobo el proyecto de presupuesto de ingresos y gastos de la Red de Salud del
Centro E.S.E. para la vigencia 2018 en la suma de treinta y tres mil setecientos
catorce millones ciento cincuenta y ocho mil quinientos ochenta y ocho pesos
mcte. ($33.714.158.588). Dicho presupuesto fue remitido para su aprobacidn al
Consejo Superior de Politica Fiscal CONFIS, organismo que mediante la
Resolucion No. 0114 de diciembre 27 de 2017 lo aprobd por el mismo valor.

Aprobacion del presupuesto para la vigencia 2019

Mediante Acuerdo N0.1.02.19 del 13 de noviembre de 2018, la Junta Directiva
aprobo el proyecto de presupuesto de ingresos de la Red de Salud del Centro
E.S.E. para la vigencia 2019 en la suma de cuarenta y dos mil doscientos catorce
millones cuatrocientos treinta y tres mil trescientos setenta y cinco pesos m/cte
($42.214 433.375). Posteriormente, mediante Resolucion No.086-2018 de
diciembre 17 de 2018 emitida por el Consejo de Politica Fiscal CONFIS, se
aprobé el presupuesto de ingresos y gastos por el mismo valor, quedando
conformado de la siguiente manera:

Cuadro 42 Presupuesto de Ingresos - Vigencia 2019
Red de Salud del Centro ESE

Presupuestn Inicial 33714 15 433.3 _8.800.

Presupuesto Definitivo 48731.759.374 57.282.007.198 8.550.247 834
Compromisos 47.285.860.883 50.586.605.412 3.300.738.628
Giros ) 46.979.855.244 50.341.808.412 3.381.753 168
Cuentas Por Pagar 308.014 639 245.000.000 -51.014 638
Excedente O Deficit 2.055.556.910 8.726.720.304 £.671.163.394

Fuente: Area de Presupuesto Red de Salud del Centro E-S.E.

Posteriormente, dando cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 19 del Decreto
115 de 1996, el citado presupuesto de ingresos y gastos es desagregado por el
Gerente de la Red de salud del Centro E.S.EE. donde se detallaron las
apropiaciones y se clasificaron y definieron ios rubros presupuestales El
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presupuesto para la vigencia 2018 tuvo créditos y contracréditos por
$1.752.972.328, adiciones por ~$15.017.600.786, compromisos  por
$47.285.869.884 y las obligaciones y pagos por $46.979.855.245.

Cuadro 43 Presupuesto de Ingresos — V:gencla 2018

Red de Salu entro E.S ia 2018
1 Total Ingresos 49.341.426.783
10 Disponibilidad Inicial 2.685.000.000
101 Disponibilidad Inicial 2.595.000.000
11 Ingrescs Corrientes 46.207.627.238
111 Ingresos de Explotacién 41.285.002.498
112 Transferencias y Aportes 4.912.624.741
12 Recursos de Capital 538.790.554
123 Rendimientos por Operaciones Financieras 538.799.554

Fuente: Area de Presupuesto Red de Salud del Centro E.S.E.

La disponibilidad inicial comresponde al 0,5% del presupuesto, los ingresos
corrientes al 0,94% y los recursos de capltai aI 0, 01% del total del presupuesto.

Cuadro 44 Presupuesto de Gastos = Vigencla 2018
ifra en $

e 46.979.855.244
21 Gastos de Funcionamiento o - 38.861.670.060
211 (Gastos Adminisirativos . 3.567.563.316
212 (Gastos Operativos 30.477.620.851
214 (GGastos de Comercializacion v de Prestacidn De Servicios 4.516.485.854
23 Gastos de Inversion 8.118.185.183

Fuente: Area de Presupuesto Red de Salud del Centro E.S.E.

El mayor rubro estd representado por los gastos de funcionamiento que
corresponden al 0,83% del presupuesto por $38.861.670.060 y los gastos de
inversion equivalen al 0,17%.

Cuadro 45 Presupuesto de Ingresos — Vigencia 2019
Red de Salud del Centro E.S.E cifraen $

1 Total Ingresos 59 313.328.716
10 Disponibilidad inicial 10.341.715.848
11 Ingreses corrientes 48.597.175.488
12 Recursos de capital 374.437.380 |

Fuente: Area de Presupuesto Red de Salud del Centro E.S.E.

La disponibilidad inicial corresponde al 0,17% del presupuesto, los ingresos
corrientes al 0,82% vy los recursos de capital al 0,1% del total del presupuesto.

€|

5 gl
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Cuadro 46 Presupuesto de Gastos -~ Vigencia 2019

ed de Salud de

_Descr

=

2 Gastos 50 341 608

21 Gastos De Funcionamiento 44.2741.875,961
211 Gastos Administrativos 3.802.263.555
212 | Gastos Operativos 35.218.046.587
213 Transferencias Corrientes : 16.473.733
214 | Gastos de Comercializacién y de Prestacion de Servicios - 5.135.092 086
23 Gastos de Inversion 6.089.732.451
231 Programas de Inversion £.069.732.451

Fuente: Area de Presupuesto Red de Salud del Centro E.S.E.

El mayor rubro esta representado por los gastos de funcionamiento que
corresponden al 0,88% del presupuesto por $44.271.875.961 vy los gastos de
inversion equivalen al 0,12%.

Cuadro 47 Presupuesto de Ingresos — vigencia 2018-201%

Red de Salud d_el Ce_ntro E.S.E vi

gencia cifra en $

| Ingresos 57.282.007.198 | 49.341. 425 793 | 59.313.328.716 | 9.971.801.923
Disponibilidad Inicial 2.595.000.000 [ 10.341.716.000 | -2.565.000.000 { 10.341.715.848 | 7.746.715.848
Ventas De Serv. De Salud 40.722.058.000 | 33.173.756.000 | 41.235,188.813 | 45.252.137.906 | 4.016.949.093
Reégimen Subsidiado 26.491.420.000 | 24.451.484.000 | 27.714.079.895 | 29.025.480.772 | 1.311.409.777
'_B__e}gimen Contributivp 300.869.000 503.918000| © 4276439681 597.838.874 170.194_906
Régimen Vinculadeo 9.438.240.000 | 2499274000 8.124.585.148 | 9.733.142.082 | 1.608.556.934
SOAT o 25.691.000 32.125.000 33.775.646 22 067.062 -11.708.584
Cuotas Recuperacion 2.435.989.000 | 3.356.148.000| 2650235323 | 3.381.868.006] 731.732.773
Pariiculares 702.703.000 727 487.000 659,442 839 | '613.403.044 -45.039.795
Otras IPS 1.326.346.000 | 1.603.320.000| 1.625.425894| 1.878.228.976 252 803.082
Plan De Interv. Colectivas ' ' : ' ' ' ]
Aportes No Ligados A La Venta . . -
Dg Servicios g 4,961.086.000 | 2.543.8B9.000| 4.912.624.741| 3.343.575.948 1.569.048.793
Otros Ingresos Corrientes ' K 59.813.685 -1.461.634 { -58.352.051
| [ngresos De Capital ] 453.611.037 511.829.000 §38,799.554 374.437.380 | -164.362.174

Se pudo evidenciar que las operaciones y registros efectuados durante fa vigencia
2018 y 2019, fueron realizadas de acuerdo a las politicas establecidas en el
Decreto 115 de 1996 y se ajustan a la normativa interna de la entidad.

La entidad contd con los recursos necesarios, para asumir los diferenies
compromisos en cumplimiento de sus objetivos misionales.
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Cuadro 48 Presupuesto de Gastos - Vigencia 2018-2019

Red de Salud dei Centro E.S.E vigencia 2018-2018 cifraen §
Gastos de
Funcionamiento | 34.808.931,022 | 34.045.184.167 | 0,98 | 39.750.057.179 | 33.054.658.393 , 0,83 0,14
gismt:?cializacién 5.289.288.958 | 4.816.485.894 | 091 | 5.318582175| 6318.582.175| 1,00 0,09
fﬁ?,iﬁi?@ﬁe 8543530394 | 8.424.199.822 | 0,99 | 12.213.367.844 | 12213367844 | 1,00 0,01
Totales 48.731.759.374 | 47.285.869.883 | 0,97 | §7.282.007.198 | 50.586.608.412 | 0,88 0,08

La Red de Salud expidi¢ los respectivos ceriificados y registros presupuestales en
cumplimiento del Decreto 115 de 1996.

Se constaté que los compromisos y pagos en el presupuesto de gastos, estaban
amparados con el correspondiente Decreto.

Se realizaron las respectivas resoluciones para adicionar el presupuesto, las
cuales fueron aprobadas en Junta Directiva asi: Confrato con Carvajal y
Ascensores Schiller contrafos en ejecucion, el primero con acta de suspension
hasta el 22 de enero de 2019 y el de compra del ascensor para el hospital PH, el
cual esta adicionado hasta el 15 de febrero de 2019. Estos saldos contractuales
se adicionaron en el presupuesto de 2019

Se suscribié el contrato para la atencion de la poblacién pobre sin seguridad
social por $1.334.274.111, el valor en el presupuesto actual era $1.200.000.000,
por tanto, la diferencia se adicion6 $134.274.11.

Se suscribid el contrato sistema de emergencia medicas por $1.200.000.000,
valor en el presupuesto actual $1.000.000.000, diferencia adicionar $200.000.000.

La Secretaria de Salud Publica Municipal asignd los siguientes contratos vy
proyectos a la Red de Salud del centro: « Contrato No 4145.010.28.1.0026-2019
centro para la vida por $400.000.000, Contratc No 4145.010.27.1.0029-2019
centro de nutricidon por $500.000.000. » Contraio No 4145.010.27.1.0021-2019
atencién primaria en salud por $620.101.364. <« Proyecto salud oral por
$50.000.000 + Proyecto lepra por $120.000.000 ¢ Proyecto salud sexual y
reproductiva por $2.576.177 + Proyecto rehabilitacién, por $214.041.753 +
Contrato No 4145.010.27.1.002-2019 salud auditiva ,por $250.000.000 « Proyecto
violencia autofingida, por $310.000.000 « Proyecto VPH , por $250.000.00G -«
Proyecto pactos por la vida $239.772.728 Por tanto, se autorizo la adicion la cual
se incorpord al presupuesto de la Red de Salud del Centro E.S.E por $ 3.736.088
749, en el presupuesto de ingresos

En conclusion, dentro de la revisién efectuada al ejercicio presupuestal, se
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ejecucion se realizé en el marco, entre otros, de los principios de anualidad,
universalidad, programacion integral y especializacion, establecidos en el estatuto
organico de . presupuesto; sin embargo, existen deficiencias en cuanto a la
publicacion y fa rendicion, la entidad no publico en su pagina web la resolucién de
aprobacion del presupuesto y la desagregacion del mismo, asi mismo se presentd
una diferencia en la rendicion de la cuenta.

Plan anual de adquisiciones

El principal objetivo del Plan Anual de Adquisiciones es permitir que la entidad
estatal aumente la probabilidad de lograr mejores condiciones de competencia a
través de la participacion de un mayor nimero de operadores econdmicos
interesados en los procesos de seleccion que se van a adelantar durante el afio
fiscal, y que el Estado cuente con informacién suficiente para realizar compras
coordinadas.

El Plan Anual de Adquisiciones es un documento de naturaleza informativa y las
adquisiciones incluidas en el mismo pueden ser canceladas, revisadas o
modificadas. Esta informacién no representa compromiso u obllgamon alguna por
parte de la entidad estatal ni la compromete a adquirir fos bienes, obras y
servicios en él sefialados. Por lo anterior la informacion suministrada por la
entidad debe ser clara y precisa.

Hallazgo administrativo N°29

Revisado el PAA vigencia 2019 publicado en la pagina web de la entidad, con el
publicado en el SECOP se encontraron las siguientes diferencias y deficiencias
asi:

¢ La fecha de actualizacién del formato de PAA no coinciden en la pagina
web esta 30-01-2016 y en el SECOP 13-04-2019.

« Los valores en |a columna “valor estimado vigencia actual” del PAA rendido
en la pagina con los del SECOP son totalmente diferentes, no coinciden.

¢ No hay coherencia entre la Fecha estimada de inicio de proceso de
seleccion {enero a diciembre) y Duracion estimada del contrato (2 meses)
no concuerda para ninguno de los registros.

Es deber de la entidad dar cumplimiento a lo establecido en su manual de
contratacion “PLANEACION DE LA CONTRATACION 3.1- PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES El Plan Anual de Adquisiciones, es el plan general de compras, el cual
es independiente del rubro presupuestal que se afecte, ya sea de funcionamiento o de
inversion. Debe elaborarse de acuerdo con lo establecido en fa Guia para Elaborar el
Plan Anual de Adquisiciones efaborada por Colombia Compra Eficiente.

€|
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Lo anterior se presenta por debilidades en el seguimiento y verificacion del PAA,
ocasionando gue tanto la comunidad como los entes de control no cuenten con
informacién clara y precisa. '

3.3.2 Gestion Financiera

Para Evaluar la gestion financiera de la Red de Salud del Centro E.S.E al cierre
de las vigencias 2018 y 2019, se procedié a realizar el analisis comparativo de los
principales  indicadores  financieros de eficiencia, efectividad, liquidez,
endeudamiento v rentabilidad, presentando un analisis y el concepto de la
sostenibilidad y viabilidad, segun la naturaleza de la Entidad.

Fuente Matriz de Control Flscal elabord Equipo Auditor

A continuacién, se presenta el resultado del analisis comparativo de los
indicadores financieros para las vigencias 2018- 2109:

Cuadro 49 Analisis Indicadores financieros Vigencia — Indicadores de liquidez 2018 y 2019

Razén Activo Corriente 15.831.882.450 |

Corriente Pasivo Corriente 1 262 574, 225 - 1108 1.687.663.717 9.38
Actives Corriente -

Prueba Inventarios 13.45?.0?7,953 1066 15.2_91 718.259 9.06

Acida Pasivas Corriente 1.262.574.225 w0l 1.687.663.717

E:p“a' Activo Corriente 14.007.221.538 15.831.882.450

trabajo (-} Pasivo Corriente 12.744 647.313 14.144.218.733

1.262.574.225 1.687.663.717

Fuente: Area de Contabilidad Red de Saltud del Centro E.S.E.

Razdn Corriente: Muestra la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus
obligaciones en el corto plazo. A diciembre 31 de 2019 la Razdn Corriente
presenta un incremento de 1.71 puntos basicos respecto al resultado obtenido en
la vigencia 2018, Este indicador nos muestra que por cada peso que debe la Red
de salud del Centro E.S.E, en el afio 2018 contaba con $8,38 y en el 2013 con
11,09 para respaldar sus obligaciones en el corto plazo.

Prueba Acida: Determina la capacidad de pago de la empresa en el corto plazo
sin necesidad de realizar sus inventarios. Para el afo 2019 este indicador
presenta un incremento de 1,6 puntos basicos respecto al resultado del afio 2018.
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La prueba acida nos muestra que por cada peso de deuda de corto plazo que
tenia la entidad, al finalizar Ia vigencia 2018 disponia de $9,06 v al cierre del 2019
de $10,66 en bienes corrientes o de corto plazo para responder por dicha
obligacién sin tener que recurrir a sus inventarios.

Capital de Trabajo: Muestra los recursos con que dispone la empresa para poder
operar en el corto plazo. Al finalizar el afio 2019 este indicador presenta un
decremento de ($1.399.571.420), que equivalen al % del resultado obtenido en el
ano 2018,

Este indicador nos muestra que si la Red de salud del Centro E.S.E cubriera sus
obligaciones a corto plazo, a diciembre 31 de 2018 tendria un excedente de
$14.144.218.733 y al fmahzar el 2019 dicho excedente seria de $12.744.647.313.

Cuadro 50 Analisis Indlcadores funanmeros Admlnlstraclon de qumdez vigencia 2018 -
19cifras $
ales | 7.109.838.386 ] 878,604
Activos totales |53.515.405.793| ° |51, 154.368. 463
Fuente: Area de Centabilidad Red de Salud del Cenfro E.S.E.

Razon de Endeudamiento

Razén de Endeudamiento: Este mdlcador nos muestra que porcentaje de los
activos han sido financiados con recursos ajenos. Para la vigencia 2019 presenta
un decremento de 5 puntos bésicos, pasando de 18% en el afio 2018 a 13% en el
afo 2019,

Cuad dicadores financi
Margen Neto Utilidad Neta | 4.594.977.751|6.88 % | _3.638.775.751 | 5.36%
Total Ingresos | 66.818.434.044 67.851.111.535
- .| Utilidad Neta | 4.594.977.754/ . | 3.638775.751/ |, . .,
Rentabilidad de ACtivos | - 'aciivos 153.515.405.793. | 899% | 51.154.368.463 | 711%

Fuente: Area de Contabilidad Red de Salud dei Centro E.S.E.
Margen Neto

Muestra qué porcentaje de las ventas se convierten en utilidad para la Red de
Salud del Centro E.S.E. Al finalizar el afio 2019 el margen neto presenta un
incremento de 1,52 puntos porcentuales respecto al resultado obtenido en el afo
2018, pasando de 5,36% a 6,88%.

La utilidad del ROA estd en que permite saber si la empresa estd usando
eficientemente sus activos. De lo que se puede decir que los activos de la
empresa durante un afio generaron una rentabilidad del 60
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Autonomia

- Total Patrimenio 46.405.467 407 6.53 41.810.480.658 [
Total Pasivos 7.108.938.386 9.343.878.804 | 4,47;

Fuente: Area de Contabilidad Red de Szlud del Centro E.S.E.
Este indicador nos indica que por cada peso adeudado durante la vigencia 2019,

la E.S.E cuenta con $6,53 pesos representados en el Patrimonio, mientras que en
la vigencia 2018 contaba con $4,47 pesos.

Participacién de los Costos en el Estado de Resuitados

Costo™00 39.120.535.404 | 5B8,55% 34.860.112.688 | 51,38%

Ingresos 66.818.434.044 67.851.111.636

Respecto a este indicador, significa que la participacion de los costos respecto a
los ingresos durante la vigencia 2019 arroj6 un porcentaje del 58,55% mientras
que para la vigencia 2018, el resultado fue del 51,38%

Participacion de los Gastos en el Estado de Resultados

Gastos 23.102.920.890 29.352.223.096
ingrescs 66.818.434.044 | 34,58% | 67.851.111.535|43,26%

Respecto a este indicador, significa que la participacién de los gastos respecto a
los ingresos durante la vigencia 2019 arrojd un porcentaje del 34,58% mientras
que para la vigencia 2018, el resultado fue del 43,26%

Rentabilidad Patrimonial

019 8

Utitidad Neta X100 4.504.977.751 51
9,00% 8.70%
Tota! Patrimonio 46.405.467.407 | 41810489659

El total del Patrimonio que posee la Red de Salud del Centro E.S.E, obtuvo una
rentabilidad en la vigencia 2018 del 8,90% sobre su utilidad, mientras que en la
vigencia 2018 fue de 8,70%
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4. RESULTADQOS ESPERADQS

La Contraloria General de Santiago de Cali, para las vigencias 2018 y 2019
cuenta con un dictamen integral sobre la gestion y resultados de la Red de Salud
del Centro E.S.E, que permiten emitir un pronunciamiento favorable, por lo cual se
fenece la cuenta. La entidad, aunque presenta las deficiencias plasmadas en este
informe, ha logrado que los resultados en la planeacién, adquisicion, gasto e
inversion de los recursos publicos y demas actos cubran las necesidades de la
zona de influencia.

5. BENEFICIOS DEL CONTROL FISCAL

En el desarrolio de la presente auditoria la Red de Salud Centro una vez
comunicadas las deficiencias en su pagina web se propuso realizar rapidamente
las modificaciones y mejoras pertinentes y logré ajustarla de acuerdo a la
normatividad establecida en beneficio de los usuarios asi:

v Validacion total de los campos.

v Campo para que el usuario digite el correo electronico.

v Mecanismos de seguimiento en linea para que el usuario pueda verificar el
estado y respuesta de la solicitud.

6. CUADRO RELACION DE HALLAZGOS

o 52R

: 2.__Disciplinarios _ 1
3. Fiscales 0
4. Sancionatorios | 0

Q ( 2 Fin del informe

ARIA FERNANDA AYALA ZAPATA
Contralora General de Santiago de Cali

- ‘Nombrg: 5. 1] Firma_
‘Proyectd - | Egquipo Auditor
Revigd Rodrigo Pérez Tigreros ] Director Técnico ante ef Sector Salud .
Aprobé Maria Fernanda Ayala Zapata Contralora General de Santiago de Calj [ F
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y dispogjﬁiones legales
vigentes y par lo tanto, bajo nuestra responsabilidad |o presentamos para firma.
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