Salud
Centro

Red de Salud del Centro E.S.E.

Planeacion

Fecha

Viernes, 07 de Junio de 2024 / 08:00 AM - 12:30 PM

Lugar
Auditorio IPS Cristébal Colon
Asistentes

Nombre
Jhon Faber Ramirez Garcia
Luz Adiela Ospina Quiceno
Zuri Sadai Erazo Landazuri
Beatriz Elena Alarcon Muriel
Valentina Medina Paredes
Maria del mar Cortes Alvarez
Gilma Portilla Giraldo
Fabiola Rebolledo Perez

Luisa Fernanda Cruz Valencia

Tema

Cargo
Lider de planeacién
Lider de Mejoramiento
Lider de Mejoramiento
Lider de informacién y atencién al usuario
Trabajador social
Auxiliar de Tesoreria
Trabajador social
Trabajador social

Trabajador social

Construccién plan de desarrollo con participacién de representantes de la Comunidad

Orden del dia

Red de Salud Centro
Reuniodn - Planeacion Institucional
Acta de Reunion / 003

Area/Empresa
Planeacién
Mejoramiento
Mejoramiento
Informacién y Atencién al usuario
Informacién y Atencién al usuario
Tesoreria
Informacién y Atencién al usuario
Informacién y Atencién al usuario

Informacién y Atencién al usuario

Punto Unico: Construccién del plan de desarrollo 2024-2027 con participacién de representantes de la Comunidad.

Desarrollo
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Grupo 1

		Problema		Causas del problema		Consecuencias del problema				Objetivo		Medio para lograr el objetivo		Fines esperados al lograr el objetivo

		Falta de oportunidad de citas 		Medios deficientes para asignar citas		Insatisfacion del ususrio 				Alta oportunidad de citas		Realizar pedagogía sobre los medios tecnológicos para la asignación de citas		Satisfacción del usuario

				Falta personal 		Usuarios mas enfermos						Optimizar los medios de comunicación e información		Usuarios en tratamiento y seguimiento

				Disponibilidad de agendas 		No son atendidos en el tiempo requerido						Aumentar la capacidad del call center y central de autorizaciones		Programación de citas en el tiempo pertinente

				Demora en el tiempo de atencion 		Desinformacion de los medios de asignacion y cancelacion de citas						Ampliar las agendas disponibles		Priorización en la asignación de citas

				Deficit en os medios para cancelar citas		No priorzacion en la asignacion de citas						Realizar contratación a personal cualificado		Usuarios informados sobre los medios de asignación y cancelación de citas

						Represamiento en las citas						Fortalecer las plataformas para la cancelación de citas		Usuarios atendidos en el tipo requerido

												Realizar pedagogía sobre la utilización de las plataformas para cancelar citas

												Informar sobre los protocolos de atención







Grupo 2

		Problema		Causas del problema		Consecuencias del problema				Objetivo		Medio para lograr el objetivo		Fines esperados al lograr el objetivo

		Alta consumo de sustancias psicoativas en jovenes y adultos 		Falta de comunicación familiar		Violencia 				Disminucion de consumo SPA		Fortalecer la comunicación familiar		Personas y familias sanas emocionalmente

				Falta de educacion y dificultades economicas 		Sufrimirnto de la persona y familiar 						Mejorar la educación en prevención del consumo		Aumento del autoestima 

				Abandono fisico y emocional 		Deterioro del autoestima 						Fortalecer el entorno familiar por medio de educación		Disminución de la muerte e ideación suicida

						Muerte e ideación suicida 

		Aumento de cifras de Dengue y TB		Falta de educacion para prevenir 		Efectos por la fumigación 				Disminucion en cifras de contagio de dengue y TB 		Educación constante sobre autocuidado		Disminución en cifras de muerte por dengue

				Falta de fumigación 		Muerte por dengue 						Educación constante sobre el cuidado ambiental 		Disminución de congestión en servicio de urgencias

				No control de las basuras		Congestión en urgencias de hospitales 								Disminución en cifras de enfermedades

				Aguas estancadas		Desata otras enfermedades

		Falta de citas de medicina general y especialista 		Falta de personal 		Agreciones 				Buena oportunidad en citas de medicina general y especializada 		Aumento de presupuesto para contratación		Disminución de enfermedades 

				Incumplimiento de citas		Aumento de enfermedades 						Medidas estrictas para incumplimiento de citas		Prestación oportuna de los servicios solicitados

						Colapso del servicio 







Grupo 3

		Problema		Causas del problema		Consecuencias del problema				Objetivo		Medio para lograr el objetivo		Fines esperados al lograr el objetivo

		Incremento de la tuberculosis en la ciudad de Cali 		Falta de generacion del programa de TB de atencion integral 		Aumento de la tasa de mortalidad 				Baja tasa de pacientes con tuberculosis en cali 		Mejorar la articula culación e implementación de programas integrales de TB		Dismicución de la tasa de mortalidad 

				Falta de usu de elementos de proteccion 		Exclusion social 						Talleres para pacientes de TB sobre el adecuado uso de los elementos de protección.		Educación para que prevalezca la integración social 

						Riesgo de adquirir otras enfermedades								Controles de salud para disminuir el riesgo de adquirir otras enfermedades.

		Aumento de las enfermedades de salud mental 		Socialmente los pacientes de salud mental son rechazados 		Ideacion intento suicida 				Disminuir las enfermedades de salud mental.		Oportunidades academicas 		Disminucion e ideacion intento suicida 

				Falta de apoyo en salud del proceso de duelo no resulto 		Desconexion de la realidad 						Oportunidades Laborales 		Tener un proyecto de vida establecido 

				Falta de oportunidad academica 		Falta de motivacion para establecer proceto de vida 						Capacitación para disminuir la discriminación y aceptación de pacientes que asisten o se remiten  a salud mental. 

				Falta de oportunidades laborales 		Aumento de los delitos 						Remisión,controly seguimiento a especialidades de salud mental 

				Falta de seguimiento de los pacientes de salud mental 		Relaciones distantes con familiares entre otros 						Implementación de programas enfocados en resultados al inicio, durante y final del tratamiento

				Consumo de SPA 								Redes de apoyo estables,control de enferedades hereditarias y disminuciín de violencias.		Terapias familiares en salud mental 

				Redes de apoyo familiares debiles 								Disminución de consumo de SPA.

				Enfermedades heredictarias 

				Violencias 

		Aumento de enfermedades cardiovasculares		Falta de adherencia del paciante al tratamiento 		Aumento de la mortalidad 				Disminución enfermedades cardio vasculares 		Pacientes adherentes 		Disminución de la mortalidad 

				Malos habitos de alimentacíon 		Se generan enfermedades de salud mental 						Programas enfocados  en las consultas domiciliarias o tele consultas.		Programas de vitalidad para el adulto 

				Falta de seguimiento a los pacientes que tienen estas enfermedades 		Dificultad para continuar el ritmo de vida 









Grupo 4

		Problema		Causas del problema		Consecuencias del problema				Objetivo		Medio para lograr el objetivo		Fines esperados al lograr el objetivo

		Aumento del dengue 		Falta de supervicion manejo de vectores y sumideros 		Morbimortalidad por mal manejo de vectores y sumideros				Disminuir el caso de muertes por dengue 		Mejorar  la supervición y control de vectores y sumidores 		Disminución de la mortalidad y morvilidad en dengue.

				Falta de eduacion en salud 		Campañas que divulguen prevencion del dengue 						Mejorar la educación en la prevención del dengue

				Mal manejo de basuras domiciliaras y callejeras 								Mejorara el manejo de basuras domiciliarias y callejeras por medio de campañas educativas. 

												Campaña que divulguen la prevención del dengue 

												Mejorar el sentido de pertenencia con el medio ambiente por medio de campañas educativas 



		Salud mental consumo de sustancias psicoativas, TBC, VIH, Violencia intrafamiliar 		Abondono estatal		Aumento de habitante de calle 				Dimunición problemática en salud mental, consumo de SPA  y violencia intrafamiliar		Mejoramiento de politicas  estatales para prevención, consumo de SPA y VIF		Educación y atención integral 

				Falta de oportunidades 		Depresion, ansiedad y aumento de suicidios						Fortalecer valores en el entorno familiar		Atención integral niños,adultos y adolecentes.

				Familias difuncionales 		Desercion escolar 						Conocimiento de rutas Vis y SPA.		Atención humanizada 

				Falta de valores en la familia 

				Desconocen rutas de atencion violencia familiar

				Demora en la atencion de violencia intrafamiliar 



		Falta de educacion en salud humanizada 		Desconocimiento en salud derechos y deberes 		Insatisfacion del servicio 				Atención humanizada al usuario y funcionario 		Sensibilización en atención en salud 		Usuarios Satisfechos 

				Falta de sensibilizacion para atencion 		Falta de comunicación asertiva 						Educación en inteligencia emocional 		Comunicación Acertiva  y empatia 

				No hay tolerancia 								Ser solidarios 

				No hay solidaridad







Grupo 5

		Problema		Causas del problema		Consecuencias del problema				Objetivo		Medio para lograr el objetivo		Fines esperados al lograr el objetivo

		Falta de oportunidad en las citas especializadas 		Falta de contratacion de especialista 		Muerto por la enfermedad 				Oportunidad en la asignación de citas especializadas 		Ampliación de agendas  		Baja la mortabilidad 

				Falta de organización de las agendas 		Agudizacion de la enfermedad						Contratación de especialistas por demanda 		Controles a tiempo para prevenir 

						Entrega de medicamentos priorizados 								Disminución de demandas judiciales  

						Demandas judiciales 								Entrega de medicamentos priorizados. 

		Violencias 		Problemas de salud mental 		Poblacion atemorizada 				Disminición de la frecuencia de actividades violentas 		Disminuir el consumo de sustancias psicoactivas 		Mejora de la percepción de seguridad 

				Consumo de sustancias psicoativas		Sociedad insegura 						Disminución del maltrato familiar 		Mejora en la seguridad de la población 

				Maltarto familiar 		Muertes violentas						Crear o implementar redes de apoyo para mejorar la salud mental de la población.		Familias fortalecidas 

				Falta de redes de apoyo		Disolucion del grupo familiar								Disminución de muertes violentas 

														Mejora la salud mental de la población. 

		Infraestructura inadecuada 		No hay rampas 		Mala construcion 

				Consultorios pequeños 		Acceso a las instituciones 				Mejoramiento de la infrastuctura humanizada 		Consultorios confortables y funcionales 		Infraestructura segura 

						Oportunidad en la solucion de los problemas 						Usuarios satisfechos 		Acceso a las instituciones adecuadas 

														Oportunidad en la solución de problemas 

		Falta de oportunidad a las personas con discapacidad 		No hay empleo para personas en condicion de discapacidad 		Afectacion en su salud mental 

				Aislamiento 		Aceptacion de las personas con discapacidad 				Nuevos programas para las personas con discapacidad 		Más discapacitados empleados 		Ser integrados en la sociedad 

				Falta de programas y actividades para discapacidad 		falta de visivilizacion 						Discapacitados no aislados 		Mejoramiento en su salud mental 

												Discapacitados integrados en los prolemas de salud 		Reconocidos y visibles en la sociedad.







SM-SPA-VIOLENCIA

		Problema		Causas del problema		Consecuencias del problema				Objetivo		Medio para lograr el objetivo		Fines esperados al lograr el objetivo

		Alta consumo de sustancias psicoativas en jovenes y adultos 		Falta de comunicación familiar		Violencia 				Disminucion de consumo SPA		Fortalecer la comunicación familiar		Personas y familias sanas emocionalmente

				Falta de educacion y dificultades economicas 		Sufrimirnto de la persona y familiar 						Mejorar la educación en prevención del consumo		Aumento del autoestima 

				Abandono fisico y emocional 		Deterioro del autoestima 						Fortalecer el entorno familiar por medio de educación		Disminución de la muerte e ideación suicida

						Muerte e ideación suicida 

		Aumento de las enfermedades de salud mental 		Socialmente los pacientes de salud mental son rechazados 		Ideacion intento suicida 				Disminuir las enfermedades de salud mental.		Oportunidades academicas 		Disminucion e ideacion intento suicida 

				Falta de apoyo en salud del proceso de duelo no resulto 		Desconexion de la realidad 						Oportunidades Laborales 		Tener un proyecto de vida establecido 

				Falta de oportunidad academica 		Falta de motivacion para establecer proceto de vida 						Capacitación para disminuir la discriminación y aceptación de pacientes que asisten o se remiten  a salud mental. 

				Falta de oportunidades laborales 		Aumento de los delitos 						Remisión,controly seguimiento a especialidades de salud mental 

				Falta de seguimiento de los pacientes de salud mental 		Relaciones distantes con familiares entre otros 						Implementación de programas enfocados en resultados al inicio, durante y final del tratamiento

				Consumo de SPA 								Redes de apoyo estables,control de enferedades hereditarias y disminuciín de violencias.		Terapias familiares en salud mental 

				Redes de apoyo familiares debiles 								Disminución de consumo de SPA.

				Enfermedades heredictarias 

				Violencias 

		Salud mental consumo de sustancias psicoativas, TBC, VIH, Violencia intrafamiliar 		Abondono estatal		Aumento de habitante de calle 				Dimunición problemática en salud mental, consumo de SPA  y violencia intrafamiliar		Mejoramiento de politicas  estatales para prevención, consumo de SPA y VIF		Educación y atención integral 

				Falta de oportunidades 		Depresion, ansiedad y aumento de suicidios						Fortalecer valores en el entorno familiar		Atención integral niños,adultos y adolecentes.

				Familias difuncionales 		Desercion escolar 						Conocimiento de rutas Vis y SPA.		Atención humanizada 

				Falta de valores en la familia 

				Desconocen rutas de atencion violencia familiar						Atención humanizada al usuario y funcionario 		Sensibilización en atención en salud 		Usuarios Satisfechos 

				Demora en la atencion de violencia intrafamiliar 								Educación en inteligencia emocional 		Comunicación Acertiva  y empatia 

												Ser solidarios 

		Violencias 		Problemas de salud mental 		Poblacion atemorizada 				Disminición de la frecuencia de actividades violentas 		Disminuir el consumo de sustancias psicoactivas 		Mejora de la percepción de seguridad 

				Consumo de sustancias psicoativas		Sociedad insegura 						Disminución del maltrato familiar 		Mejora en la seguridad de la población 

				Maltarto familiar 		Muertes violentas						Crear o implementar redes de apoyo para mejorar la salud mental de la población.		Familias fortalecidas 

				Falta de redes de apoyo		Disolucion del grupo familiar								Disminución de muertes violentas 

														Mejora la salud mental de la población. 





DENGUE-TB

		Problema		Causas del problema		Consecuencias del problema				Objetivo		Medio para lograr el objetivo		Fines esperados al lograr el objetivo

		Aumento de cifras de Dengue y TB		Falta de educacion para prevenir 		Efectos por la fumigación 				Disminucion en cifras de contagio de dengue y TB 		Educación constante sobre autocuidado		Disminución en cifras de muerte por dengue

				Falta de fumigación 		Muerte por dengue 						Educación constante sobre el cuidado ambiental 		Disminución de congestión en servicio de urgencias

				No control de las basuras		Congestión en urgencias de hospitales 								Disminución en cifras de enfermedades

				Aguas estancadas		Desata otras enfermedades

		Incremento de la tuberculosis en la ciudad de Cali 		Falta de generacion del programa de TB de atencion integral 		Aumento de la tasa de mortalidad 				Baja tasa de pacientes con tuberculosis en cali 		Mejorar la articula culación e implementación de programas integrales de TB		Dismicución de la tasa de mortalidad 

				Falta de usu de elementos de proteccion 		Exclusion social 						Talleres para pacientes de TB sobre el adecuado uso de los elementos de protección.		Educación para que prevalezca la integración social 

						Riesgo de adquirir otras enfermedades								Controles de salud para disminuir el riesgo de adquirir otras enfermedades.

		Aumento del dengue 		Falta de supervicion manejo de vectores y sumideros 		Morbimortalidad por mal manejo de vectores y sumideros				Disminuir el caso de muertes por dengue 		Mejorar  la supervición y control de vectores y sumidores 		Disminución de la mortalidad y morvilidad en dengue.

				Falta de eduacion en salud 		Campañas que divulguen prevencion del dengue 						Mejorar la educación en la prevención del dengue

				Mal manejo de basuras domiciliaras y callejeras 								Mejorara el manejo de basuras domiciliarias y callejeras por medio de campañas educativas. 

												Campaña que divulguen la prevención del dengue 

												Mejorar el sentido de pertenencia con el medio ambiente por medio de campañas educativas 































ASIGNACIÓN DE CITAS

		Problema		Causas del problema		Consecuencias del problema				Objetivo		Medio para lograr el objetivo		Fines esperados al lograr el objetivo

		Falta de oportunidad de citas 		Medios deficientes para asignar citas		Insatisfacción del ususrio 				Alta oportunidad de citas		Realizar pedagogía sobre los medios tecnológicos para la asignación de citas		Satisfacción del usuario

				Falta personal 		Usuarios mas enfermos						Optimizar los medios de comunicación e información		Usuarios en tratamiento y seguimiento

				Disponibilidad de agendas 		Pacientes no son atendidos en el tiempo requerido						Aumentar la capacidad del call center y central de autorizaciones		Programación de citas en el tiempo pertinente

				Demora en el tiempo de atencion 		No priorzacion en la asignacion de citas						Ampliar las agendas disponibles		Priorización en la asignación de citas

				Deficit en los medios para cancelar citas		Represamiento en las citas						Realizar contratación a personal cualificado		Usuarios informados sobre los medios de asignación y cancelación de citas

				Desinformacion de los medios de asignacion y cancelacion de citas								Fortalecer las plataformas para la cancelación de citas		Usuarios atendidos en el tipo requerido

		Falta de citas de medicina general y especialista 		Falta de personal 		Agreciones 						Realizar pedagogía sobre la utilización de las plataformas para cancelar citas

				Incumplimiento de citas		Aumento de enfermedades 						Informar sobre los protocolos de atención

						Colapso del servicio 				Buena oportunidad en citas de medicina general y especializada 		Aumento de presupuesto para contratación de personal		Disminución de enfermedades 

												Medidas estrictas para incumplimiento de citas		Prestación oportuna de los servicios solicitados

		Falta de oportunidad en las citas especializadas 		Falta de contratacion de especialista 		Muertes por la enfermedad 				Oportunidad en la asignación de citas especializadas 		Ampliación de agendas  		Baja la mortabilidad 

				Falta de organización de las agendas 		Agudizacion de la enfermedad						Contratación de especialistas por demanda 		Controles a tiempo para prevenir 

						No entrega de medicamentos priorizados 								Disminución de demandas judiciales  

						Demandas judiciales 								Entrega de medicamentos priorizados. 





DISCAPACIDAD

		Problema		Causas del problema		Consecuencias del problema				Objetivo		Medio para lograr el objetivo		Fines esperados al lograr el objetivo

		Infraestructura inadecuada 		No hay rampas 		Mala construcion 

				Consultorios pequeños 		Acceso a las instituciones 				Mejoramiento de la infrastuctura humanizada 		Consultorios confortables y funcionales 		Infraestructura segura 

						Oportunidad en la solucion de los problemas 						Usuarios satisfechos 		Acceso a las instituciones adecuadas 

														Oportunidad en la solución de problemas 

		Falta de oportunidad a las personas con discapacidad 		No hay empleo para personas en condicion de discapacidad 		Afectacion en su salud mental 

				Aislamiento 		Aceptacion de las personas con discapacidad 				Nuevos programas para las personas con discapacidad 		Más discapacitados empleados 		Ser integrados en la sociedad 

				Falta de programas y actividades para discapacidad 		falta de visivilizacion 						Discapacitados no aislados 		Mejoramiento en su salud mental 

												Discapacitados integrados en los prolemas de salud 		Reconocidos y visibles en la sociedad.







ECNT

		Problema		Causas del problema		Consecuencias del problema				Objetivo		Medio para lograr el objetivo		Fines esperados al lograr el objetivo

		Aumento de enfermedades cardiovasculares		Falta de adherencia del paciante al tratamiento 		Aumento de la mortalidad 				Disminución enfermedades cardio vasculares 		Pacientes adherentes 		Disminución de la mortalidad 

				Malos habitos de alimentacíon 		Se generan enfermedades de salud mental 						Programas enfocados  en las consultas domiciliarias o tele consultas.		Programas de vitalidad para el adulto 

				Falta de seguimiento a los pacientes que tienen estas enfermedades 		Dificultad para continuar el ritmo de vida 







HUMANIZACIÓN

		Problema		Causas del problema		Consecuencias del problema				Objetivo		Medio para lograr el objetivo		Fines esperados al lograr el objetivo

		Falta de educacion en salud humanizada 		Desconocimiento en salud derechos y deberes 		Insatisfacion del servicio 				Atención humanizada al usuario y funcionario 		Sensibilización en atención en salud 		Usuarios Satisfechos 

				Falta de sensibilizacion para atencion 		Falta de comunicación asertiva 						Educación en inteligencia emocional 		Comunicación Acertiva  y empatia 

				No hay tolerancia 								Ser solidarios 

				No hay solidaridad
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G ReED DE SALUD Del CENTRO €.S.€. I

ORDEN DEL DIA

. 8:00-8:15: Explicacion de la técnica arbol de problemas.
. 8:15-9:45: Elaboracion del arbol de problemas.

9:45 - 10:00: Receso.

10:00 - 10:20: Dinamica de trabajo en equipo.
10:20 -11:30:Elaboracion del arbol de soluciones.
11:30-12:00: Consolidacion de la informacion.

Juntos caminando hacia la excelencia.






CGe RED De SALUD DelL CeENTRO e.5.€.

Técnica arbol de problemas y objetivos

* El arbol de problemas es una técnica de planificacion que ayuda a identificar
y definir una situacion problema o necesidad, sus causas y efectos de
manera organizada.

 Genera un modelo de relaciones causales en torno a un problema.

* ;Qué es un problema?

Es una situacion de inconveniencia, estado negativo o insatisfaccion, que no
puede ser resuelto en forma autdnoma por los afectados.

-





CGe RED De SALUD DelL CeENTRO e.5.€.

Pasos en la elaboracion del arbol de problemas y objetivos

Identificar los principales problemas usando la técnica lluvia de ideas.
Formular en pocas palabras el problema central. Debe ser claro y preciso.
Definir las causas del problema central (Raices).

Identificar los efectos provocados por el problema central (Consecuencias).
Elaborar el esquema que muestre la relacion en el arbol de problemas.
Revisar el esquema y verificar su logica e integridad logica.

Luego se elabora el arbol de objetivos.

2 Sl o b

-





CGe RED De SALUD DelL CeENTRO e.5.€.

Tecnica arbol de problemas y objetivos

Efecto3

Efecto 2

Efecto 2

Problema






CGe RED De SALUD DelL CeENTRO e.5.€.

Tecnica arbol de problemas y objetivos

o

- Escases de agua
: en momentos de
, sequia

Afectaccion del
 medio ambiente

Alto costo en el
pago de servicios
publicos

4

Alto consumo de
agua

Duchas No cerrar la llave Ineficiente uso Fuga de agua

prolongadas al cepillarse  H  del aguaen el





G RED De SALUD DeEL CENTRO e.s.e.

Co

Graclas Salud
Centro

www.saludcentro.gov.co
saludcentro@saludcentro.goc.co

PBX: 4851717




http://www.saludcentro.gov.co/



		Diapositiva 1: Bienvenidos a nuestra gran jornada de planeación estratégica.

		Diapositiva 2: Red de Salud del Centro E.S.E.

		Diapositiva 3: ORDEN DEL DIA

		Diapositiva 4: Técnica árbol de problemas y objetivos

		Diapositiva 5: Pasos en la elaboración del árbol de problemas y objetivos

		Diapositiva 6: Técnica árbol de problemas y objetivos

		Diapositiva 7: Técnica árbol de problemas y objetivos

		Diapositiva 8: Gracias




JORNADA DE PANEACIÓN CON LA COMUNIDAD.pdf


Yorq
depol;
L:\.\::ll
Teven
SeA.





WhatsApp Image 2024-06-12 at 6.37.42 PM 1.jpeg






WhatsApp Image 2024-06-12 at 6.37.42 PM.jpeg


| Usvartos’
Satispeches





WhatsApp Image 2024-06-12 at 6.37.43 PM 1.jpeg






WhatsApp Image 2024-06-12 at 6.37.43 PM 2.jpeg


Goubgwm@lﬂa Pron2atoh ® i

(Zeprodim-| o ja asgoa
) esmforma
oo @ whde aT8S g G lormey

o S E-bi
TosatsFa. P
on d Uyarios +| o No a dod.
on el os @d(t; ;" Ueé 'h(’ﬂ’Pv

; Ty, T
A




WhatsApp Image 2024-06-12 at 6.37.43 PM 3.jpeg


e

»% mento

de Dengue
en Calj




WhatsApp Image 2024-06-12 at 6.37.43 PM 4.jpeg


l

N
- 'DQ[MS\‘;"' Deseraion \
 pesiedad Geole v
| \‘wa\'-""”

Sutadvas

Sal Uj Menta)

_C——OnSUMO PS’CQQQ
Hvas (1 y Vi) |

~—

[
&Suf\o\ou.
vutas da dhenadn, Demore
\liolencia Fanliay \ o ot e

\ITF

Na\oves ;.r\ la B
fqm\l\o.. (Fatt)





WhatsApp Image 2024-06-12 at 6.37.43 PM 5.jpeg


Ve ,L’L ‘

f

AXenci o0
iategral
N'M (‘)
ﬁ‘ﬁluml’q <
s 4
i eNnUeon ) <
/

v“\,\..«\nku en f
Sa\d Menkak y
| Consumo de SA - | |
it top | Q

ST

gz‘ll- M VI




WhatsApp Image 2024-06-12 at 6.37.43 PM.jpeg


e | Pl de
| Tnarlishad-! T80 v
del exyio  a<eriwa

del v A%

: FaH -
EAQ CO\C?CSY\
 en Salud

\ Humanizada
Jsvovio a—=gyncionayiosk

Folla de

Seonibili2ac10n

Solidari dad.





WhatsApp Image 2024-06-12 at 6.37.44 PM.jpeg


T

o=
1
L
J.
Q:
)
N




WhatsApp Image 2024-06-12 at 6.37.45 PM 1.jpeg






WhatsApp Image 2024-06-12 at 6.37.45 PM 2.jpeg






WhatsApp Image 2024-06-12 at 6.37.45 PM.jpeg


| WhatsApp Image 2024-06-12 at 6.37.45 PM.jpeg |
| $ WhatsApp Image 2024-06-12 at 6.37.46 PM.jpeg |

Contenido

La jornada de planeacién con la participacion de representantes de la comunidad de la Red de Salud
del Centro fue organizada por la oficina de Planeacién y calidad y con el apoyo del proceso de
atencién al usuario siendo adecuadamenter ejecutada.

La reunién comenzd con una calida bienvenida por parte de la gerente y asesor de planeacion,
seguida de una explicacién detallada del propdsito del encuentro y la metodologia a seguir, que
inclufa el uso del arbol de problemas y el arbol de objetivos. Se enfatizd la importancia de identificar
las causas y consecuencias de los problemas, que luego se convertirian en objetivos y acciones para
abordar las situaciones problematicas identificadas.

Después de una explicacién practica, los participantes fueron divididos en 5 subgrupos de manera
equitativa, mezclando representantes de diferentes comunas. Cada grupo recibié la guia y liderazgo
de la trabajadora social de su comuna para facilitar la actividad y alcanzar los objetivos establecidos.

Después de dos horas de trabajo intenso, cada grupo presenté sus arboles de problemas, sobre los
cuales se comenzo a construir los arboles de objetivos. Durante este proceso, se brind6 apoyo a los
grupos para desarrollar objetivos claros y acciones especificas para lograrlos, resultando en una
variedad de arboles de objetivos que se consolidaron en una matriz como documento de apoyo.

Se documentaron las diferentes etapas del evento y los resultados obtenidos mediante fotografias.
Luego, se solicité a cada grupo que elaborara una lista de necesidades y expectativas para el sistema
de gestién de calidad que la institucién esta trabajando por implementar.

La jornada concluy6 con la presentacién de los resultados por parte de un miembro de cada grupo,
quien destacé los temas importantes discutidos y las propuestas de accién formuladas.

Se agradecié la participacion de todos, informando que fue una jornada muy productiva con
resultados satisfactorios. Se anuncié que se llevaria a cabo una reunién posterior para socializar la
inclusion de los resultados en el plan de desarrollo institucional, programada para aproximadamente
un mes después, una vez que el plan esté construido y aprobado.

La jornada finalizé alrededor de las 12:30 h del dia, dejando un sentimiento de logro y expectativas
positivas para el futuro.
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