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FE DE ERRATAS
INFORME FINAL DE LA AGEI A LA GESTION FISCAL DE LA RED DE SALUD
DE CENTRO E.S.E. MODALIDAD REGULAR
VIGENCIA 2016 — 2017

En la evaluacidén de la Gestién Presupuestal, paginas 43 y 44, se consigné el
hallazgo No. 6, asi:

“Hallazgo Admm:strat.'vo No. 6 con presunta mc:dencta
disciplinaria ‘

La Red de Salud Centro ESE, de la disponibilidad final al ci_erre de
la vigencia 2016 por $7.524.012.924, solo incorporé $500.000.000
para la disponibilidad inicial de la vigencia 2017, quedando por
fuera del presupuesto de ingresos $7.024.012.924.

Con lo anterior se desconoce lo dispuesto en el articulo 12 del
decreto 115 de 1996, que al respecto establece: “El presupuesto
de ingresos comprende la disponibilidad inicial, los ingresos
corrientes que se esperan recaudar durante la vigencia fiscal y los
recursos de capital”. Esto en coherencia con el principio de
Universalidad Presupuestal consagrado en al Acuerdo Municipal
de Santiago de Cali No. 17 de 1996, contraviniendo el Articulo 34
numeral 1° de la Ley 734 de 2002.

Esta situacién se presenta por directrices impartidas por la alta
gerencia, afectando la oportunidad de inversion social con
recursos disponibles y colocando en riesgo los mismos.”

El cual origind reclamo por parte de la Gerente y Representante Legal de la Red
de Salud de Centro E.S.E., quien a fravés del oficio con radicacion No. 102-18-54
del 21 de mayo de 2018 manifestd su inconformidad por la incidencia dada al
citado hallazgo, el cual, en auditoria anterior, habia sido calificado como
meramente administrativo, situacion gue evaluada por el Despacho del Contralor

dio lugar a la modificacién de dicha incidencia, quedando ast: Qk
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“Hallazgo Administrativo No 6

La Red de Salud Centro ESE, de la disponibilidad final al cierre de
Ia vigencia 2016 por $7.524.012.924, solo incorpord $500.000.000
para la disponibilidad inicial de la vigencia 2017, quedando por
fuera del presupuesto de ingresos $7.024.012.924.

Es deber de la entidad incorporar o adicionar al presupuesto de la
vigencia siguiente el valor total de los recursos que conforman la
disponibilidad inicial, es decir todos los recursos que quedaron en
saldo caja-bancos e inversiones temporales, asi no se vayan a
efecutar en la vigencia.

Lo anterior debido a las directrices impartidas pof la-alta gerencia.

Ocasionando informacion inexacta del presupuésto de ingresos y
gastos para la vigencia 2017". .

En consecuencia, el cuadro de relacion de hallazgos, obrante en la pagina
No. 49, quedara asi:

4, RELACION DE HALLAZGOS

Total de Hallazgos Incidencia
Administrativos

Fiscales Valor {en Disciplinarios Penal
pesos)

6

En desarrollo de la presente auditoria se determinaron seis (6) hallazgos de
caracter administrativo. -

El resto del informe continua en los mismos términos.

Se firma en Santiago de Cali, a los siete (07) dias del mes de junio de 2018.
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Santiago de Cali, mayo 8 de 2018

Doctora

MIYERLANDI TORRES AGREDO
Gerente

Red de Salud Centro E.S.E

Asunto: Dictamen Integral de Auditoria AGEIl a la Gestion Fiscal de la Red de
Salud Centro E.S.E Vigencias 2016-2017.

4. DICTAMEN INTEGRAL

La Contraloria General de Santiago de Cali, con fundamento en las facuitades
otorgadas por los Articulos 267 y 272 de la Constitucion Politica, practico Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral, modalidad Regular a la Red de Salud Centro
E.S.E, a través de la evaluacién de los principios de economia, eficiencia, eficacia,
equidad y valoracion de los costos ambientales, con que se administraron los
recursos puestos a su disposicion y los resultados de su gestion en las areas,
actividades o procesos examinados; el examen del Estado de Situacion Financiera
Consolidado para las vigencias 2016-2017 y el Estado de Resultado Integral
consolidado para las mismas vigencias.

La auditoria incluy6 la comprobacién que las operaciones financieras, administrativas
y econdmicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables. Asi mismo, se evallo el Control Fiscal Interno.

Es responsabilidad de la RED DE SALUD CENTRO E.S.E, el contenido de la
informacién suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria. La
responsabilidad de la Contraloria consiste en producir un informe integral que
contenga el pronunciamiento sobre el Fenecimiento de la cuenta, con fundamento en
el concepto sobre la gestién adelantada por la entidad y la opinién sobre la
razonabilidad de los Estados Contables consofidados.

La Red de Salud Centro E.S.E, rindié la cuenta anual consolidada por las vigencias
fiscales de los afios 2016 y 2017, en el plazo previsto en la Resolucion de Rendicion
electrénica de cuentas e informes que se presentan a la Contraloria General de
Santiago de Cali.

La evaluacién se llevd a cabo de acuerdo con las normas de general aceptacion
contenidas en la Guia de Auditoria Territorial -GAT-, compatibles con las politicas y

“6
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procedimientos de auditoria prescritos por la Contralorfa General de Santiago de
Cali, por tanto, requirid6 acorde con ellas, de planeacién y ejecucion del trabajo de
manera que el examen proporcionara una base razonable para fundamentar los
conceptos vy la opinién expresada en el informe integral.

En desarrollo de la auditoria No se presentaron limitaciones que afectaran el aicance.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la Entidad dentro del
desarrollo de la Auditoria. Las respuestas fueron analizadas en mesas de trabajo
de la Comisidn de Auditoria y con la Entidad y se incluy6 en el informe lo que se
encontré completamente documentado.

La auditoria incluyd el examen sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias
y documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y presentacion de los
Estados Contables consolidados y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi
como la adecuada implementacion y funcionamiento del Control Fiscal Interno. Los
estudios y analisis se encueniran debidamente documentados en papeles de trabajo,
los cuales reposan en los archivos de Ia Direccién Técnica ante Sector Salud.

1.1. CONCEPTO SOBRE EL FENECIMIENTO

La calificacion total de 92,7 y 95,6 puntos, sobre la evaluacion de los componentes
de Gestién, Resultados y Financiero, permite a la Contraloria General de Santiago de
Cali, Fenecer la cuenta de la Entidad para las vigencias 2016 y 2017.

Es decir, se dio cumplimientos al Objetivo General de la auditoria el cual esta
direccionado a Proferir un dictamen integral conformado por la opinion de los estados
contables y el concepto sobre la gestion y los resultados para emitir el
pronunciamiento sobre el Fenecimiento de la cuenta, observando que la Red de
Salud Centro E.S.E, para las vigencias 2016 y 2017 cumplié con los fines esenciales
del Estado, foda vez que ejecutd sus planes de accién y llevd a cabo una adecuada y
correcta adquisicion, planeacién, administracion, gasto, inversién y disposicion de los
bienes pUblicos reflejado en el interés comin y ef mejoramiento de calidad de vida en
la zona de influencia.

Matriz de Evaluacidn de |la Gestion Fiscal Vigencia 2016
Componente Calificacion j Ponderacién ; Calificacion Total
Parcial

1. Control de Gestién 94,4 0.5 47,2
2. Contro! de Resultado 88,7 0,3 26,6
3. Control Financiero 94.5 0,2 18,9
Calificacion total 1,00 92,7
Fenecimiento Fenece
Concepto de la Gestidn Fiscal Favorable
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Fuente: Matriz EGF
Matriz de Evaluacién de la Gestion Fiscal Vigencia 2017
Componente Call::;i;:;:}on Ponderacién ; Calificacion Total

1. Control de Gestién 97.9 0,5 48,9

2. Control de Resultados 92,5 0,3 27,7

3. Control Financiero 94,5 0,2 18,9
Calificacién total 1,00 95,6
Fenecimiento Fenece

Concepto de la Gestion Fiscal Favorable

Fuente: Matriz EGF

A continuacién, se presentan los rangos ufilizados en la evaluacion para el
fenecimiento, emitiendo el concepto de la gestion fiscal y de cada uno de los
componentes: ' S

Rangos de calificacién para ef fenecimiento

Rango Concepto
80 o mas puntos Fenece
Menos de 80 puntos No fenece

Rango de calificacién para el concepto de la gestion fiscal

Rango Concepto
80 o0 mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Los fundamentos de este pronunciamiento se dan a conocer a continuacion:

1.4.1. Control de Gestidon

La Contraloria General de Santiago de Cali, como resultado de la auditoria realizada,
conceptiia que el Control de Gestidn, es Favorable, como consecuencia de la
evaluacion de gestion contractual, revision de la cuenta, legalidad, gestion ambiental,
tecnologias de la comunicacién y la informacién - TICS, plan de mejoramiento y
control fiscal interno, arrojando una calificacion de 94,4 y 97,9 puntos en las
vigencias 2016 y 2017, resultante de ponderar los factores que se relacionan a
continuacion:

Control de Gestidon Vigencia 2018
Factores Calificacion | Ponderacién | Calificacion
Parcial Total
1. Gestién Contractual 92,7 0,70 64,9
2. Rendicién y Revision de la Cuenta 100,0 0,05 5,0
3. Legalidad 95,7 0,08 7.7
4. Gestion Ambiental 98,3 0,05 49
5. Tecnologias de la comunic. v ia inf. (TICS) 100,0 0,10 10,0
6. Plan de Mejoramienio 0,0 0,00 0,0
C /™

it

- =
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Control de Gestién Vigencia 2016
Factores Calificacion | Ponderacién | Calificacion
Parcial Total
7. Control Fiscal Interno 98,0 0,02 2,0
Calificacion total 1,00 94 4
Concepto de Gestién a emitir | Favorable
Fuente: Matriz EGF
Control De Gestién Vigencia 2017
Calificacion .. | Calificacion
Factores Parcial Ponderacién Total
1. Gestion Contractual 97,6 0,70 68,3
2. Rendicion y Revisidon de la Cuenta 100,0 0,05 5,0
3. Legalidad 857 0,08 7.7
4. Gestibn Ambientai 98,3 0,05 49
5. Tecnologias de la comunic. y la inf.
(TICS) 100,0 0,10 10,01
6. Plan de Mejoramiento 0,0 0,00 0,0
7. Control Fiscal Interne 98,0 0,02 2,0
Calificacion total 1,00 97.9
Concepteo de Gestion a emitir Favorable

Fuente: Matriz EGF

1.1.2. Controtl de Resultados

Como resuitado de la Auditoria adelantada, concluye que el Control de Resuitados es
favorable, como consecuencia de la evaluacién efectuada al objetivo misional y
contenido en el Plan Institucional, alcanzando una calificacion de 88,7 y 92,5 puntos
en las vigencias 2016 y 2017 respectivamente, proveniente de ponderar los factores
que se relaciona a continuacion:

Control de Resultados Vigencia 2016
S Caliificacio ‘e Calificaci
Factores minimos 1 Parcial Ponderacion 6n Total
1. Cumplimiento Planes Programas y
Proyectos 88,7 1,00 88,7
Calificacion total 1,00 88,7
Concepto de Gestién de Resuitados Favorable
Fuente: Matriz EGF
Control de Resultados Vigencia 2017
- Calificacion .. | Calificacion
Factores minimos Parcial Ponderacion Total
1. Cumplimiente Planes Programas y
Proyectos 92,5 1,00 92,5
Calificacion total 1,00 82,5
Concepto de Gestién de Resultados Favorable

Fuente: Matriz EGF
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1.1.3 Control Financiero

Como resultado de la Auditoria desarrollada, se determina que el Control Financiero
es favorable, la evaluacién de los estados contables, la gestion presupuestal y
financiera, logrando una calificacion de 94,5 puntos para las vigencias 2016 y 2017,
proveniente de ponderar los factores que a continuacidn se relacionan:

Control Financiero y Presupuestal Vigencia 2016
. Calificacion .. i Calificacion
Factores minimos Parcial Ponderacion Total
1. Estados Contables 100,0 - 0,40 - 40,0
2. Gestién presupuestal 86,4 0,40 34,5
3, Geslidn financiera 100,0 0,20 20,0
Calificacion total 1,00 94,5
Concepto de Gestién Financiero y Pptal Favorable
Fuente: Matriz EGF
Control Financiero y Presupuestal Vigencia 2017
_ Calificacion .. | Calificacion
Factores minimos Parcial Ponderacién Total
1. Estados Contables 100,0 0,40 40,0
2. Gestidn presupuestal 86,4 0,40 34,5
3. Gestién financiera 100,0 0,20 20,0
Calificacion total 1,00 94,5
Concepto de Gestién Financiero y Pptal Favorable

Fuente: Matriz EGF
1.1.3.1. Opinién sobre los Estados Contables

La opinidn sobre los Estados Contables, con corte a diciembre 31 de las vigencias
2016 y 2017, tales como: el Estado de Situacién de Financiera, el Estado de
Resultado Integral y los cambios en el Estado del Patrimonio, de conformidad con los
principios y normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y demas
normas emitidas por la Contaduria General de la Nacién, es sin Salvedad o Limpia,
ésta calificacion obedece a que la Entidad, no incurrié en sobreestimaciones,
subestimaciones e incertidumbres establecidas en el andlisis practicado a las
cuentas en general.

Plan de Mejoramiento

La presente auditorfa, da como resultado que la Red de Salud Centro E.S.E, debe
elaborar un Plan de Mejoramiento, y presentarlo a través del aplicativo SIA,
diligenciando el formato PM_CGSC vy diligenciar el anexo que se encuentra
disponible en el Link “Guia para la rendicién de formatos” ubicado en la pagina WEB
de la Contraloria General de Santiago de Cali, www.contraloriacali.gov.co, dentro de
los 15 dias habiles siguientes al recibo del informe, de acuerdo con las Resoluciones

o
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N°. 0100.24.03.17.006 del 12 de mayo de 2017 y la 0100.24.03.17.013 del 5 de junio
de 2017.

E! Plan de Mejoramiento elaborado, debe contener las acciones que se
implementaran por parte de fa Entidad, las cuales deberan responder a cada una de
las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para
su implementacion y los responsables de su desarrollo.

Atentamente,
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
HECHOS RELEVANTES

Una vez culminado el ejercicio auditor, se puede destacar que la Red de Salud
Centro E.S.E, presta sus servicios en el primer nivel de atencién y ha logrado ios
siguientes hechos importantes o positivos:

El Programa Por Ti mujer, es un modelo de Atencién Integral de la Red Publica y
esta dirigido a mujeres con anormalidades en su citologia, ofreciendo como valor
agregado la disminucién en los tiempos de atencién, el manejo integral de la
patologia; con un sistema de informacion que garantiza la trazabildad en ia
atencién, evitando los tramites administrativos ante las EPS, ademas de ofrecer
servicios de apoyo y acompafiamiento psicosocial.

Asi mismo, teniendo en cuenta el compromiso ambiental de Santiago de Cali, esta
‘ciudad hace parte del Proyecto “Huella de ciudades”, muchas de estas actividades
se han empezado a desarroliar, entre ellas la denominada, huella de carbono; es
asi como la Red de Salud Centro ESE, que pertenece a la Red de Hospitales
Verdes y Saludables, recibié en el mes de octubre 20186, el premio Menos Huella
Mas Salud de la Red Global de Hospitales Verdes, obteniendo un
reconocimiento por el compromiso al monitoreo de la huefla ambiental en residuos
y energia.

2.1. CONTROL DE GESTION

Revisada la Gestion, como resuitado de la auditoria adelantada, el concepto sobre
el Control de Gestién es favorable, como consecuencia de la evaluacién de los
siguientes factores:

2.1.1 Gestién contractual

En el andlisis de éste factor se determinaron los siguientes objetivos:

- Evaluar el cumplimiento de los principios y procedimientos de la contratacion
en sus diferentes etapas contractuales en la muestra a evaluar, asi como las
actuaciones, manejo y administracion de los recursos publicos durante las
vigencias 2016-2017.

En desarrollo de estos objetivos y de acuerdo con la informacion suministrada por
la Red, en cumplimiento de lo establecido en las Resoluciones 0100.24.04.16.003

ore

g et

L
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del 8 de febrero de 2016 y 0100.24.03.16.005 de marzo 17 de 2016, para la
Rendicién del SIA OBSERVA, se determiné que la entidad celebré la siguiente

contratacion:

Cuadro 1. Contratacion periodo 2016

Causal Contrato g?)?]tt'i?g Valor Contrato
Manual de Contratacién 407 24.761.100.121
Obra Publica 1 23.830.510
Crden de Compra 762 4.429.718.915
Suministros 1 9.028.176
Total 1.471 29,223.678.722

Fuente: SIA OBSERVA

Cuadro 2. Contratacién perfodo 2017

Cantidad

Modalidad de Contratos | Contrato Valor Contrato

Prestacion de Servicigs 918 26.901.205.719
Menor Cuantia 3 4.731.893
Obra Publica 1 2.800.000
Orden de Compra 899 5.269.186.770
Orden de Servicios 8 8.739.962
Total 1.829 32.186.664.344

Fuente: SIA OBSERVA

La mayor contratacion se encuentra representada en los contratos de Prestacion
de Servicios y Ordenes de Compra para las vigencias 2016 y 2017.

2.1.1.1. Muestra de la auditoria

Para la seleccién de los treinta y tres (33) contratos que conforman la muestra a
evaluar, se tuvieron en cuenta los parametros establecidos en el “Instructivo
técnico para la clasificacion y estratificacion de la muestra de auditoria a evaluar”,
que comprende: los de mayor valor, cubrimiento de todas las modalidades de
contratacion, clase de contratos y los que presentan mayor riesgo, asi como la
materialidad enfocada al valor y al cumplimiento del objeto misional de la entidad.

Para la vigencia 2018, de un universo de 1.171 contratos, por $29.223.678.722, se
seleccionaron 15, por $5.580.447.926, correspondiente al 19,1% del valor total,
asi:

<
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Cuadroe 3. Contratos muestra de auditorfa clasificados por tipo
Vigencia 2016
Tipo de Contrato Cantidad Valor
Suministro 9 2,607,183,426
Prestacidon de Servicios 4 1,074,754,000
Obra Publica 2 1,888,514,500
Total 15 $5.580,447,926
Fuente: SIA OBSERVA
Cuadro 4. Muestra evaluada - vigencia 2016
No.| No.De Contrato Contratista Valor
1 Unién Temporal Santiago
1-05-03-003-2016 Rengifo 2016 _ 1.706.514.500
2 | 1-05-08-01-2016 |industrias RIVMA SAS 640.000.000
3 | 1-05-04-011-2016 | PREVENFUTURO 622.607.900
4 _ Asaciacion Gremial
1-05-1-132-2018 | Especializada en Salud del
Occidente AGESOC 519.750.000
5 | 1-05-04-008-2016 | PREVENFUTURO 431.874.500
8 Asociacion Gremial
1-05-01-093-2016 | Especializada en Salud del 205.000.000
Occidente AGESQC
7 | 1-05-08-005-2016 | Advice Center Cali SAS 200.769.040
8 | 1-05-08-002-2016 | Inver Retos S.A.S. 200.518.584
9 Proyectarq Arquitectura
1.05.03.001.20186 ARMER SAS 192.000.000
10 Asaciacion Gremial
1-05-01-086-2016 | Especializada en Salud del 180.000.000
Occidente AGESQOC
11 | 1-05-08-006-2016 | Distrimedics Servicios S.A.S 178.688.000
12 2016-664 Inver Retos S.A.8. 114.008
13 Asociacion Gremial
1.05.01.057.2016 | Especializada en Salud del 170.000.0G60
Occidente AGESQOC
14 | 1-05-08-007-2016 |M G Group SA S 169.437.858
15 | 1-05-08-009-2016 | Sotexcom S.A.S. 163.063.536
Total $5.580.447.926

Fuente: SIA OBSERVA

En la vigencia 2017, de un universo de 1.829 contratos, por $32.186.664.344, se
seleccionaron 18, por $3.751.776.692, correspondiente al 11,7% del valor total,

revisando los siguientes contratos:

L g 3
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Cuadro 5. Contratos muestra de auditorfa clasificados por clase
Vigencia 2017
Tipo de Contrato Cantidad Walor
Suministro 9 1,862,541,667
Prestacion de Servicios 7 1,282,922,294
Obra Publica 2 506,312,731
Total 18 $3,751,776,692
Fuente: S1A OBSERVA
Cuadro 6. Muestra evaluada - vigencia 2017
No.| No.De Contrato | Contratista - Representante Legal Valor
1 1-05-04-010-2017 gr}c;dgctos Medico Hospitalarios 595.274.100
2 Asociacion Gremial Especializada
1-08-01-022-2017 | . 's21ud Del Occidente AGESOC 429.000.000
3 11-05-8-009-2017 Industrias RIVMA S.A.S. 400.000.000
4 11-05-08-004-2017 inver Retos S5.A.S. 316.9998.999
5 |1-05-03-002-2017 Adn Proyectos S.A.S. 317.448.657
6 |1-05-01-030-2017 MGGroupSAS 213.950.282
7 1-05-03-003-2017 grxygctarq Arquitectura A RM.E.R. 188.864.074
8 | 1-05-04-007-2017 Prevenfuturo 188.585.000
g |1-05-08-007-2017 inver Retos S.A.S. 177.361.360
10 | 1-05-01-018-2017 MGGroupSAS 146.046.320
11 Fundacién Pilsen Wellness Center
1-05-01-028-2017 Colombia 1306.000.000
12 ]¢.a2.356-2017 Blanca Ines Naranjo Nieto 1.045.000
13 |¢.2.106-2017 James Giralde Morales 192.060
14 | 1-05-08-008-2017 MGGroupSAS 147.756.208
15 Asociacion Gremial Especializada
105021702017 | o 'salud del Occidente AGESOC | +40-000.000
16 | 1-056-08-006-2017 Distrimedics Servicios S.A.S 132.328.000
17 1-05-01-033-2017 gg‘r:tio;rac;lon Ats Accion Tecnica 128,925,692
18 Asociacion Gremial Especializada
1-08-02-171-2017 | 1) salud del Occidente AGESOC 95.000.000
Total 3.751.776.692

Fuente: SIA OBSERVA

2.1.1.2 Resultados de la evaluacién

El resuitado de la auditoria, permite emitir un concepto sobre la gestién contractual
Favorable, como consecuencia de los hechos que se relacionan a continuacion, lo
que se evidencia en la calificacién de 92,7 y 97,6 puntos para las vigencias 2016 y
2017 respectivamente, de acuerdo con las siguientes variables evaluadas:
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GESTION CONTRACTUAL
RED DE SALUD CENTRO E.S.E. VIGENCIA 2016
VARIABLES A | prestaci Contrat Contratos Punt
EVALUAR S::?viac(:n: Q Su;qr:fas;:c?s Q 9%3 Q| Promedio Ponderaclén A!:Iigualg’o
Estudios previos
y andlisis de 100 4 100 9 160 21 100,00 0,28 28,0
conveniencia
Cumplimiento
ctros requisitos 100 4 100 9 100 21 100,60 0,25 25,0
de ley
Cumplimiento
del obieto 100 4 100 9 100 21 100,00 0,20 20,0
contractual
Labores de
Interventoria  y 83 4 50 9 100 2 70,83 0,25 17.7
seguimiento L
Liquidacion de
los contratos 100 4 100 9 100 2| 100,00 0,02 20
Cumplimiento en gestién contractual 1,00 92,7
Fuente: Matriz EGF {Evaluacién de la Gestidn Fiscal) Vigencia 2016
GESTION CONTRACTUAL
RED DE $ALUD CENTRO £.5.E VIGENCIA 2017
VARIABLES A | Prestacls Contrat Contratas Punt
EVALUAR S::sv?c?osn Q Suminrlast?zs Q Pgl?trlza Q| Promedio Ponderacién At;glfi{:o
Estudios previos
y analisis de 100 7 100 g 100 2| 100,00 0,28 28,0
conveniencia
Cumplimiento _
otros  requisites 100 7 100 9 100 2| 100,00 0,25 25,0
de ley
Curnplimiento del
objeto contractual 100 7 100 9 100 2 100,00 0,20 20,0
Labores de
Interventorla ¥ 71 7 100 9 100 2| 90,48 0,25 226
seguimiento
Liguidacién  de
1os contratos 100 7 100 9 100 2| 100,00 0,02 2,0
Cumplimiento en Gestién Contractual 1,0 97,6

Fuente: Matriz EGF {Evaluacién de la Gestién Fiscal) Vigencia 2017

iMejor gestién publica, mayor calidad de vida!

Revisadas las carpetas de cada uno de los contratos, en sus tres etapas
precontractual (planeacién, seleccion), contractual y de ejecucion (liguidacion y
obligaciones posteriores), se observé, que la ESE Centro, dio cumplimiento a los
principios y procedimientos de la contratacidon y del Manual de Contratacion
adoptado mediante Resolucién No.1.15.339 del 3 de septiembre de 2014, en el
cual se encuentran definidas las fases de la contratacion.

Planeacién: Elaboracién de estudios y documentos previos, en los cuales se
detalla la descripcién de la necesidad que se pretende satisfacer y

el proyecto al
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cual pertenece, sea Misional, del Plan de Desarrollo Municipal o del Plan de
Desarrollo de la E.S.E., objeto a contratar y especificaciones, obligaciones
principales, modalidad de seleccion y justificacion; valor estimado del contrato y
justificacion del mismo, garantias exigidas; Certificado de Disponibilidad
Presupuestal, elaboracién de términos de condiciones y seleccién Objetiva del
Contratista, segin modalidad del contrato.

Se observa el cumplimiento del principio de Planeacién en lo siguiente: El plan de
desarrollo para el periodo 2016-2019, de la Red de Salud Centro, se ejecuta a
través de 5 objetivos, para dar cumplimiento a las metas, y prestar los servicios
con eficiencia y calidad, efectuando inversiones, en la adquisicion de equipos,
adecuaciones de las |IPS Santiago Rengifo, adquisicion de equipos para dotacion
de las diferentes IPS, estrategia hospital verde, regulacidon de ambulancias y
adquisicién de ambulancias.

De conformidad con lo anterior, revisados la muestra de los contratos
seleccionados para la vigencia 2016, se observa que los Contratos de Obra se
suscribieron, para el mejoramiento de la Infraestructura de la iPS Santiago Rengifo
y la remodelacion de la Unidad de Colposcopia de la I.P.S. Diego Lalinde, dando
cumplimiento al programa Equipamientos Colectivos Muitifuncionales, Sostenibles
y Accesibles y al indicador IPS de la Red Publica mejorada. Para el 2017, se
suscribieron Contratos de Obra, para el mejoramiento de la Infraestructura fisica
de la IPS Primavera y de la L.P.S. Santiago Rengifo Fase I

lgualmente, con los contratos de adquisicion de ambulancias (4) y (2) para las
vigencias 2016 y 2017 respectivamente, se cumple con la Mision de la citada Red,
definida como, la prestacion de los servicios de salud con calidad, segin perfil
epidemiolégico, garantizando la rentabilidad social, la sostenibilidad financiera y la
participacién social, a través del Proyecto Fortalecimiento de la capacidad de
gestién de las Empresas Sociales del Estado en el Municipio de Santiago de Cali.

Los contratos en el 2016 y 2017, suscritos para la adquisicién de equipos medicos
y hospitalarios, se encuentran encaminados al cumplimiento del Plan Institucional
de Desarrollo referidos, a la prestacion de servicios para responder con calidad a
la atencion de los usuarios, y prestar apoyo al Proceso de Afencion
intrahospitalaria y los Subprocesos de Urgencias y Partos. Igualmente, los
contratos, para prestar apoyo al proceso de promocion y prevencion, la prestacion
de actividades del area asistencial, apoyo terapéutico y de rehabilitacién, asi como
apoyo a los procesos de atencidn intrahospitalaria, y servicios profesionales de
apoyo al proceso de medicina alternativa, terapias complementarias (homeopatia,
homotoxicologia y terapia neural. Del mismo modo, los contratos, de adguisicion
de equipos médicos y hospitalarios y de prestacién de servicios para el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos biomédicos, para conservar
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en buen estado los equipos biomédicos, y garantizar la contintia prestacion de
Servicios de Salud, evitando la paralisis en de los mismos.

De otra parte, con los contratos de suministro de elementos farmacéuticos, se
pretende el cumplimiento del proyecto fortalecimiento de la vacunacion el cual
tiene como objetivo disminuir la morbilidad de enfermedades prevenibles por
vacunacion en la poblacién no cubierta por el esquema de vacunacion gratuito,
cuyo objeto consistia en prestar apoyo al proceso de promocion y prevencién
proyecto TBC, los cuales tienen como objetivo disminuir la Morbimortalidad de la
poblacién no cubierta, por el esquema de vacunacion gratuito. Estos contratos
dirigidos a asegurar el cumplimiento de los objetivos estrategicos de la entidad;
dentro de los procesos de Promocién y Prevencion y prestar apoyo al Proceso de
Atencion Intrahospitalaria. Promoviendo la cultura de salud.

En los contratos de adquisicién de lamparas LED unidades de energia solar y
fotovoltaica, proyectan dar cumplimiento a las disposiciones legales en materia
ambiental del sector salud, teniendo en cuenta que la Red Salud del Centro ESE,
tienen como prioridad la preservacion del medio ambiente.

Es importante resaltar, que se verificé la existencia de Contratos de Prestacion de
Servicios para la ejecucion de actividades que permitan desarrollar un programa
de prevencién e intervencion en salud mental para jovenes y adolescentes de
instituciones educativas ubicadas en las comunas 8,9,10,11 y 12, dirigido al
fortalecimiento de habilidades sociales y capacidades de liderazgo juvenil en la
promocion de la salud mental, la convivencia social y fa ejecucion de actividades
que permitan desarvolfar un programa de reduccion de riesgo y dafio para las
personas que se inyectan drogas, centralizado en el sector de la Comuna 9, sitio
de concentracién de personas en situacion de consumo de heroina.

Determinando que con la gestion efectuada se da cumplimiento al Plan de
Desarrollo Institucional y de Adquisiciones.

Se dio aplicacion a otro principio como es el de Debide Proceso: observando que
los mismas se efectuaron, conforme a los procedimientos, ef Manual de
contratacién, la Ley y las normas pertinentes para las Entidades Estatales con
Régimen Especial de Contratacion y los principios aplicables para ellas.

Se observé que los contratos, se ejecutaron en los términos pactados, y en la
busqueda del cumplimiento del objeto Misional, del Plan de Desarrollo del
Municipio y de la ESE CENTRO, logrando satisfacer las necesidades identificadas
en los estudios previos y con los recursos disponibles para su realizacion.

Lo
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Economia: Todas las fases contractuales se adelantaron con los trdmites y
documentos requeridos y la escogencia de la propuesta correspondié a la oferta
mas favorable para la entidad, y se hallé conforme al proyecto planteado y los
obietivos misionales.

Publicidad y Transparencia: Estos principios se cumplieron de manera parcial,
teniendo en cuenta que publicaron, solo los contratos, dentro de los términos
estipulados en la Resolucién No.1-15-01-409-2016 de julio 26 de 2016. En
Relacién con Ordenes de Compras las mismas, no fueron objeto de publicacién.

Responsabilidad: Las obligaciones de los supervisores, se encuentran
plasmadas de manera incompleta en las actas, en algunos contratos, lo que no
permite observar el cumplimento a cabalidad del objeto contractual.

Por lo anterior, se concluye que la contratacién cumplidé con los requisitos
establecidos para cada una de las fases; asi mismo, se pudo determinar que el
manejo y administracién de los recursos fueron invertidos de acuerdo al objeto
contractual. Sin embargo, se evidenciaron deficiencias en la contratacion,
generando los siguientes hallazgos:

Haliazgo Administrativo N° 1

La Red de Salud Centro E.S.E. no publicé en el SECOP, las 6rdenes de compra
correspondientes a las vigencias 2016 y 2017, considerando que las mismas no
son objeto de publicacion por ser entidades con régimen especial.

Las Entidades Estatales deben dar cumplimiento a la publicacion de la totalidad
de su actividad contractual.

Lo anterior, debido a deficiencias en el control de la actividad contractual,
generando el no conocimiento de la actividad contractual por parte de la
ciudadania.

Hallazgo Administrativo N° 2

En la contratacion evaluada en la Red de Salud Centro E.S.E., se evidencié un
inadecuado ejercicio de la supervision, que se limita a diligenciar un formato en el
cual no describen las actividades realizadas, que comprueben el cumplimiento de
los aspectos técnicos, administrativos y juridicos del contrato.

La entidad estatal debe realizar seguimiento de la ejecucién del contrato a través
del supervisor, los cuales deben presentar informes que den cuenta detallada de
las actividades desarrolladas por el contratista, que demuestren el impacto de la
actividad contractual.
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Lo anterior causado por debilidad en el conocimiento de los principios que rigen la
vigilancia de los contratos estatales y de las obligaciones del supervisor,
generando deficiencias para la verificacion de la forma como se cumplieron las
obligaciones contractuales.

2.1.2. Revisién de la Cuenta

La evaluacion de la rendicion de la cuenta, se realizoé con respecto a la oportunidad,
suficiencia y calidad de la informacion rendida, en los términos de la Resolucion de
Rendicién Electrénica de Cuentas e Informes de la Contralorfa General de Santiago
de Cali, con la siguiente ponderacion:

Rendicion y Revision de la Cuenta Vigencias 2016 Y 2017
Calificacidén iy Puntaje
VARIABLES A EVALUAR ool | Ponderacién Ambuild ;
Oporiunidad en la rendicion de la cuenta 100,0 0,20 20,0
Suficiencia (diligenciamienio total de formatos y anexos) 100,0 0,20 20,0
Calidad (veracidad) 100,0 0,60 60,0
SUB TOTAL 1,00 100,90

Fuente: Matriz £EGF

Una vez evaluadas las variables y, con una ponderacién del 5%, se determiné que en
la rendicion la entidad obré con oportunidad, suficiencia y calidad. Asi lo demuestran
Jos documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las
operaciones realizadas por la entidad, razon por la que obtuvo una calificacion de
100,0 y se emite un concepto Favorable para las vigencias 2016 y 2017.

2.1.3 Legalidad

Este factor evalua el cumplimiento de la normatividad interna y externa aplicabte a
la entidad, tanio en las operaciones financieras, administrativas, econdmicas,
contractuales, ambientales, y de TICs, realizadas durante las vigencias auditadas.

La valoracidn, permitié evidenciar el cumplimiento de las normas que la regulan,
obteniendo una calificacion de 95,7 puntos y se emite un concepto Favorable, asi:

Legalidad vigencias 2016 — 2017
Variables a Calificacién . Puntaje
evaluar Parcial Ponderacion Atribuido
Financiera 85,7 0,30 257
De Gestidén 100,0 0,70 70,0
Cumplimiento legalidad 1,00 957

Fuente: Matriz EGF
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El Resultado, es producto de la verificacion y cumplimiento por parte de la Red de
Salud Centro, de las normas que le son aplicables, tanio a las operaciones
contractuales, financieras, juridicas y administrativas.

2.1.4 Gestion Ambiental

La calificacion del factor ambiental es el producto de la verificacidén del cumplimiento
de la gestién e inversion ambiental y su impacto, teniendo como referencia la
Constitucién Politica en sus articulos 78 y 79, la Ley 9 de 1979, la Resolucion No.
1164 de 2002 y el Manual de Procedimientos de Gestidn Integral de Residuos
Hospitalarios y similares (MPGIRHS) y el Cédigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y del Ambiente, relacionadas con las Politicas Ambientales, obteniendo

una calificacidon de 98,3 puntos, por lo cual se em

base en el siguiente resultado:

ite un concepto Favorable, con

Gestidon Amblental vigencias 2016 - 2017
. Calificacion ; Puntaje
Variables a evaluar Parcial Ponderacién Atribuido
Cumplimiento planes, programas y proyecios
ambientales 972 0,60 58,3
Inversién ambiental 1000 0,40 40,0
Cumplimiento gestion ambiental 1,00 98,3

Fuente: Matriz EGF

Para el cumplimiento de las metas ambientales, se efectud inversién durante la
vigencia 2016, por $389.839.481 y por $551.649.704 para 2017, tal como lo detalla el

siguiente cuadro:

Cuadro 7. Comparativo De [nversién Ambiental 2017 vs 2016

. i - Variacién

Objeto Afic 2017 Aiio 2016 Absoluta %
Estudio de vertimientos 34.031.515 46.116.000 -12.084.485 -28,20%
Recipiente residuos hospitalarios 11.649.108 12.315.000 -665.892 -5,41%
Luminaria led 64.867.360 86.027.622 -21.160.262 -24.60%
Balas led 29.114.553 13.326.5685 15.787.968 118,47%
Planta de energia solar 134.137.286| 113.838.584 20.298.702 17.83%
Poste solar 91.880.800 86.680.000 5.200.800 8,00%
Mantenimiento tangue de agua 16.521.603 11.105.172 5.416.431 48,77%
Aire acondicionade invertir 40.631.195 20.430.518 20.200.677 98,88%
insumos biodegradables 48.533.000 0 48.533.000 0%
Aire acondicionado tipo evaporador 26.715.062 0 26.715.062 0%
Sistema de climatizacién natural 53.568.222 0 53.568.222 0%
Totales $551.649.704 | $389.839.481| $161.810.223 41,51%

Fuente: Red de Salud Centro
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Comparadas las vigencias 2016 y 2017, se aprecia un incremento de 41.51%, en
razén, a que hacer parte de la Red Global de Hospitales Verdes, exige mayor
inversion en tecnologias limpias.

Los rubros mas significativos en materia de inversion ambiental, fueron las plantas
de energia solar con el 29% y el 24% y luminarias led con el 22% y 12%, para las
vigencias 2016 y 2017, respectivamente.

La Red de Salud Centro, mediante Resolucién No.1-15-080-2012, cred los comites
del Grupo Administrativo de Gestién Ambiental y Sanitaria (GAGAS) y Residuos
Hospitalarios, y del Paciente, el cual se reline al menos una vez cada dos meses,
igualmente se realizan sensibilizaciones ambientales, dentro det programa motivar
para crecer, en el cual se exponen temas como la gestién integral de residuos
hospitalarios y separacién en la fuente, y el uso racional de recursos naturales.

No obstante, las inversiones realizadas a la infraestructura de las IPS de la Red de
Salud, es importante que la Entidad realice revisién y mantenimiento constante de
sus instalaciones, incluyendo la provision de los implementos de aseo en los
~ bafios, a fin de evitar deterioro y dificultades en las condiciones higiénico sanitarias
en las mismas.

Aunque la entidad cumple con la normatividad ambiental, se identificaron algunas
deficiencias relacionadas con adecuaciones locativas, que generan el siguiente
hailazgo:

Hallazgo administrativo N° 3

En la visita realizada a la IPS Diego Lalinde, en el pasillo del 4rea de SIAU se
percibieron olores desagradables, el cielo falso se encuentra deteriorado,
presentando humedad. La entidad debe propender por el sostenimiento de la
estructura fisica en buen estado de todas las IPS de la Red de Salud

Lo anterior, por falta de un adecuado mantenimiento preventivo y correctivo en las
canales de aguas lluvias, generando deterioro en la estructura de las

edificaciones, y riesgo de salubridad en los usuarios y empleados de la Red de
Salud

2.1.5 Techologias de la informacion y la comunicacion - TIC
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£n la evaluacion de este factor, se fijaron como objetivos:

- Verificar el cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Linea (GEL), asi
como del cumplimiento del Plan Anticorrupcion.

- Verificar que en la Red de Salud Centro, en la atencién de las PQRSD, se
dé cumplimiento a la normatividad vigente relacionada.

- Verificar que la Rendicién de Cuentas a la ciudadania en la Red de
Salud Centro E.S.E., haya sido oportuna y cumpla con los criterios
establecidos por el DAFP.

El resultado de la calificacion de este factor, fue de 100 puntos, por lo cual la
Contraloria emite un concepto Favorable, con base en el siguiente resultado:

Teenologias de la Informacién y la Comunicacién vigencias 2016 - 2017

Variables a evaluar Puntaje Atribuido
Cumplimiente aspectos sistemas de informacion 100
TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E iNFORMAClON 100

Fuente: Matriz EGF

Atendiendo los lineamientos establecidos en la Ley 1712 del 6 marzo de 2014 “Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y Derecho a la informacion y se
dictan otras disposiciones”y el Decreto 1078 del 26 de mayo de 2015, “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones", se pudo evidenciar que la Red de Salud Centro
ESE, ha dado cumplimiento a las citadas normas en sus diferentes componentes, en
los porcentajes de avance exigidos para cada vigencia asi:

TIC para Servicios: La pagina Web cumple con los lineamientos del GEL v facilita el
acceso de los usuarios en general y en especial a las personas en situacioén de
dcscapamdad tos cuales pueden navegar facilmente en la pégina, accediendo a los
servicios integrales para la promocién de la salud y actividades de prevencion de la
enfermedad.

TIC para Gobierno Abierto: La pagina web http:/iwww.esecentro.gov.co/, se
actualiza permanentemente.

La Rendicién de la cuenta, se llevd a cabo de manera oportuna, cumpliendo con
los requisitos establecidos por la Direccion Administrativa de la Funcion Plblica
DAFP, para las vigencias evaluadas.

TIC para Gestion: La entidad tiene identificado sus retos y oportunidades para lo
cual cuenta con un sistema de Calidad, ha definido el portafolio de servicios en
Promocidon y Prevencion, entre otros el servicio de control post parto, en apoyo
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diagnostico presta el servicio durante los 8 dias las 24 horas en radiologia y
exadmenes de laboratorio, en Atenciéon ambulatoria, se tiene el programa ~AMAS-
Atencién Médica Ampliada, se fortalecié el servicio de atencién al usuario a traves de
la Intranet, Internet soporte técnico, correo electrénico, sistema de informacion y
gestion de correspondencia.

La entidad cuenta con los siguientes canales de atencion al usuario:

Canal Virtual: Permite al usuario comunicarse desde la computadora para enviar un
mensaje escrito que contenga alguna solicitud, queja o reclamo, referente a la
prestacion de los servicios.

Canal Presencial: Permite al usuario ser atendido en la IPS, por un representante de
atencion al usuario, quien le brinda fa orientacion requerida.

Ventanilla Unica y el Canal Telefénico a través del Call Center: Se puede acceder
para la-solicitud de citas o informacion sobre los servicios.

Seguridad y Privacidad de la Informacién: La entidad cuenta con la poiitica de
seguridad informatica, asi como la matriz de riesgos. A través de indicadores de
gestion realizan el seguimiento, medicién, analisis y evaluacion dei desempefio de
la seguridad y privacidad, con el fin de generar los ajustes o cambios pertinentes,
oportunos para ofrecer un buen servicio.

Ademas, cuentan con un Proveedor para el area de las Tics y con el Plan de
Contingencias, dando cumplimiento a la normatividad sobre los Sistemas de
Seguridad de la Informacién (SGSI); con lo cual se da solucion a las principales
necesidades y demandas de sus usuarios en el tema de seguridad y privacidad de
la informacién.

2.1.6 Control Fiscal Interno

A través de este factor, se evalia la calidad y efectividad de los controles
implementados por la Red en sus diferentes procesos, asi como la eficacia, eficiencia
y efectividad de la Oficina de Control Fiscal interno.

Para lo anterior, se aplicd y verificé el cuestionario de control fiscal interno y se
realizé trazabilidad con ia Oficina de Planeacion en la Auditoria al Sistema de

Gestion de la Calidad, dando como resuitado una calificacién de 98,0 puntos,
emitiendo un concepto Favorable, para las vigencias 2016 y 2017 con fundamento
en el siguiente resuitado:
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Control Fiscal Interno para las vigencias 2016 y 2017
Variables a evaluar Cag::;:ilén Ponderacién | Puntaje Atribuido
Evaluacion de controles 99,2 0,3 20,7
Efectividad de los controles Q7,5 0,7 68,2
Total 1,00 98,0

Fuente: Matriz EGF

En la valoracién de las variables, se comprobd que la Entidad cuenta con
mecanismos de control interno y ha implementado controles tendientes a generar
seguridad en sus acciones y decisiones, las cuales se ven reflejadas en los logros
alcanzados por la Organizacion, asi:

¢ La Red Centro realiza un trabajo continuo en la comunidad, con las
instituciones del sector educativo, entendiendo que es alli donde se logra
identificar e intervenir al mayor nimero de jovenes de manera colectiva
para brindar atenciones integrales en salud, a los jévenes, ademas de
realizar actividades de informacion, educacioén y comunicacién, mediante
talleres en promocidon de la salud, prevencidn de embarazos en
adolescentes, prevencién de ITS (infecciones de trasmision sexual),
prevencién de consumo de SPA (sustancias psicoactivas) y prevencion de
cualquier tipo violencia.

Lo anterior, permite concluir que la gestién de la Oficina de Control Interno de la
Red de Salud Centro ha sido eficaz, eficiente y efectiva, a pesar de las
deficiencias en el seguimiento a los informes de supervision de los contratistas de
la entidad.

2.2 CONTROL DE RESULTADOS

En cumplimiento de este objetivo, se revisé la formulacion del Plan de Gestion
Institucional 2016-2020, observando que se encuentra armonizado con el Plan
Decenal de Salud, los Planes Territoriales y. los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, centrando la evaluacién en el comportamiento de los indicadores
especialmente los relacionados con la salud mental, que arrojaron una calificacion
de 88,7 puntos, emitiendo un concepto favorable, para la vigencia 2016 asi:

Red de Salud del Centro E.S.E
Vigencia 2016

Calificacidn ‘s Calificacién
Parcial Penderacion Tofal

Factores minimos

Cumplimiento Planes Programas y Proyectos
{Indicadores de Salud y de Calidad en Saiud)

88,7 1,00 88,7

Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:£442000 Santiage de Cali www.contraloriacall.gov.co
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Calificacion total [ 100 | 887
Concepto de Gestion de Resuitados Favorable
Fuente: Matriz EGF

En la vigencia 2017, la evaluacién, arrojé una calificacion de 92,5 puntos, dando
un concepto favorable, asi:

Red de Salud del Centro E.S.E
Vigencia 2017
. Calificacion ‘s Calificacidén

Factores minimos Parcial ) Ponderacion Total
Cumplimiento Planes Programas y Provectos
{Indicadores de Salud y de Calidad en Salud) 92,5 1.00 92,5
Calificacidn tofal 1,00 92,5
Concepto de Gestion de Resultados : Favorable

Fuente: Matriz EGF

El resultado obedecio al cumplimiento de las metas establecidas, en ambas
vigencias, las cuales mantuvieron la coherencia con el objetivo misional, que es el
de garantizar la vida sana de la poblacién, aplicando un modelo de Salud Integral
Humanizado.

La calificacién por debajo de 100 puntos obedece a que no se cumplieron en un
100 % los siguientes indicadores de su Plan de Desarrollo, debido a causas
externas:

o Proporcién de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion. Se
cumplié en un 96%, dado que se presenta atencion a poblacion flotante.

» El 85% de la poblacion subsidiada y no asegurada en la ciudad de Cali es
regulada por el Sistema Integrado de Comunicaciones -SICO-. Se cumplié
un 95%, debido a que se presentaron llamadas infructuosas por mala
ubicacidn del hecho a atender.

Contexto de ia Poblacion. Estructura Poblacional

La Red de Salud Centro presta sus servicios en las comunas 8, 9, 10, 11y 12, con
un total de 432.000 habitantes, el 52% corresponde a poblacion femenina y 48% a
masculina.

La produccién de servicios de la E.S.E. Centro, ha venido aumentado la prestacion
en areas como consulta médica general y especializada, odontologia y enfermeria;
la consulta especializada pasé de 8.306 en 2010 a 15.612 en 2017 (incremento de
46,8%). Para estos periodos los controles de enfermeria en programas como el

pogENet =
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prenatal y crecimiento y desarrollo crecieron un 42,3% y 17,8% respectivamente.

Otros controles de enfermeria pasaron de 21.638 actividades en 2010 a 87.369 en

2017, lo que implica un incremento de 75%. El nimero de consultas de
odontologia paso6 de 15.616 a 29.694 entre 2010 y 2017 (incrementd un 47,4%).

La Red de Salud Centro tiene grupos de profesionales por ciclo vital, con el objeto
de garantizar el fortalecimiento de sus competencias y mejorar la adherencia a
guias de practica clinica. Para la implementacion, se realizd cronograma de
capacitacion anual, el cual involucra todo el personal asistencial, priorizando
aquellas patologias que requieren mayor intervencion.

En el afio 2016 se realizaron 377.868 atenciones de los cuales 21.444, ilegan por
demanda inducida al programa de P Y P. En el 2017 la demanda inducida
aumentod 44% del total de atenciones, con respecto a la vigencia anterior.

Con respecto a la productividad (comprende atenciones e intervenciones), las
metas esperadas fueron calculadas de acuerdo con los costos de produccion y la
situacion financiera de la empresa. Las actividades relacionadas en el cuadro son
fas que presentan un porcentaje en ventas significativo asi:

Cuadro 8. Cantidad de Atenciones e [ntervenciones Vigencias 2016 - 2017

. Vigencia Vigencia
Nombre Meta Nacional 2016 2097
\ 8.5 tasa x cada

Mortalidad menores de 5 afios 1000 1. v. 0 0
Gestantes que ingresaron a control o _ =00
prenatal en el primer trimesre 75% | 925/1283= 71% | 922/1173=79%
Meses‘ de lactancia materna 9 46 44
exclusiva
Coberturas Gtiles de vacunacién en
nifios de un afio y menores de un 95 184% 180%
ano
Recién nacidos en las IPS que son
amamantados en la primera hora de 80% 98,60% 99%
nacimiento
Egg‘;f”‘aje de nifios con bajo peso al| ionor de 10% | 4/234=1,7%|  2/270=0,7%
Detener el crecimiento de embaraze| por debajo del Tasa 2.28 %
adolescente 15% (5) jop| 1@sa2.1x100

rpye ‘s menos 0.5
Sifilis congénita CASOS 0 2

Fuente: Red de Salud Centro

Se observa que los casos de sifilis congénita obedecen a habitantes de calle,
consumidoras de sustancias psicoactivas, no pertenecientes a la poblacién del
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area de influencia de la E.S.E., ante los cuales la Entidad no puede negarse a la
atencién de urgencias.

Indicadores de Salud

De acuerdo con el perfil epidemiologico de la zona de infiuencia de la Red, la
hipertension, la diabetes ocuparon las dos primeras causas de morbilidad, el
siguiente cuadro muestra los indicadores:

Cuadro 9. Indicadores de Hipertension HT.A y Diabetes D.M
RESULTADO | RESULTADO

NOMBRE 2016 2017
Pacientes con diagnostico Hipertension 6027 6357
HTA
Pacientes diagnéstico de Diabetes
Melitus 1687 1640
Pacientes HTA controlados los 8 rimeros 112 188
meses
Pacientes DM controlados los 6 od sd
primeros meses
Adherencia HTA . 7136 7061
Adherencia DM 487 718
Pacientes con insuficiencia renal estadio 101 96
3b
Pacientes con insuficiencia renal estadio 62 53
4*
Pacientes con insuficiencia renal estadio 59 50
5*
Proporcién de pacientes con obesidad y
sobrepeso 1472 1840
Pacientes con paraclinicos del
quinquenio 5163 4438
Pacientes atendidos por espscialista
Proporcién de usuarios con adiccion al
tabaco 36% 28%
Proporcién usuarios consumo excesivo o o
de alcohol 27% 14%
Tamizajes de riesgo cardiovascular
realizados poblacion mayor de 35 Afios 1471 1214
Nimero de usuarios nuevos con HTA 192 114
captados mediante Tamizaje
Numero de usuarios nuevos con 8 1
Diabetes captados mediante tamizaje

Fuente Red de Salud Centro

De conformidad con la informacion de indicadores de Hipertension y Diabetes, en
la vigencia 2016, se muestran que en la zona de influencia los primeros

P
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aumentaron, mientras que los gue padecen Diabetes disminuyeron, sin embargo,

los controles para ambos diagnésticos mejoraron durante los primeros seis meses.

Salud Mental

En la atencién a la salud mental, la E.S.E. brinda atencion especiaimente a la
poblacién adulta mayor y a los jévenes. En el caso de los adultos mayores, cuenta
con el Centro Para la Vida, estrategia gestada y dinamizada por la Secretaria de
Salud PUblica Municipal de Caii; es un espacio en la IPS, en la comunidad y en las
familias que trabaja por la inclusién de las personas con sufrimiento psicosocial,
por la disminucién del estigma alrededor de la enfermedad mental y el
fortalecimiento comunitario e institucional. Este centro considera que la salud
mental es el resultado del bienestar, la integracidn y el “poder ser” desde la mirada
mas humana e individual, hasta la relacién con el “otro”, el vivir en sociedad y el
“hacer parte” de una comunidad. Funciona como una unidad que conecta todos
los recursos en educacion, cuiltura, salud y deporte para abordar situaciones de
sufrimiento psiquico y social especificamente trastornos mentales, desde la
necesidad de reivindicar los derechos e incluir a las personas en un sistema de
refacion.

En el caso de los jovenes, se tiene un grupo multidisciplinario que rota por las
diferentes {PS, y en forma extramural se encuentra atendiendo los jovenes de las
instituciones educativas de las comunas 8, 9, 10, 11 y 12 de Cali con la unidad
Mévil, brindando charlas y atenciones psicoldgicas a dicha poblacion,
especialmente en el tema de convivencia.

Evaluacion de la eficacia, eficiencia, efectividad y coherencia en los
programas de salud

Controi de Resultados 2016
Variables Calificacién Parcial | Ponderacion Calificacién Total
Eficacia 89,7 0,20 17,9
Eficiencia 95,2 0,30 28,6
Efectividad 82,9 0,40 33,2
Coherencia 90,1 0,10 9,0
Cumplimiento Planes Programas
i Proyectos i Y 1,00 83,7

Fuente: Matriz EGF

Control de Resultados 2017

g
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. Calificacion iz et
Variables Parcial Ponderacién Calificacién Total
Eficacia 97,0 0,20 19,4
Eficiencia 95,2 0,30 28,6
Efectividad 87,8 0,40 35,1
Coherencia 93,8 0,10 9.4
Cumplimiento Planes Programas y
Proyectos 1,00 92,5

Fuente: Malriz EGF

La Red de Salud Centro E.S.E. realiza monitoreo a sus indicadores para controlar
los resultados de sus actividades y los recursos con los que son financiados,
logrando un resuitado favorable de 88,7 y 92,5 para las vigencias 2016 y 2017
respectivamente.

Eficiencia: Los recursos que se obtienen por venta de servicios, se destinan a
gastos para atender y cumplir los fines esenciales de la Entidad, como son talento
humano, infraestructura y tecnologias, los que permiten la operatividad en los
programas previstos.

Eficacia: Los programas evaluados, cumplieron con los objetivos y metas
trazados por la entidad y los distintos planes del orden nacional y territorial.
Efectividad; El mejoramiento en los indicadores en salud, tales como bajo peso al
nacer, meses de lactancia materna exclusiva y detener el crecimiento de
embarazo en adolescentes incidiendo de manera favorable en la situacién en
salud que viven los habitantes de la zona de influencia de la Red.

La comisién auditora concluye que la Entidad presto los servicios encaminados a
lograr la equidad sanitaria actuando sobre los determinantes sociales de la salud,
con calidad, enfoque diferencial, de género y de riesgo.

Atencién al usuario

En la evaluacion a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), la
Entidad recibio, 688 quejas, 17 solicitudes de informacién, 103 sugerencias y 358
felicitaciones; las quejas de mayor incidencia son la oportunidad con 291
equivalentes al 42% en la vigencia 2016. Para el 2017 se recibieron 679 quejas, 2
solicitudes de informacién, 159 sugerencias y 517 felicitaciones, siendo las quejas
de mayor incidencia la oportunidad con 317 equivalentes al 47%. Estas quejas
hacen referencia a las citas con especialistas, principalmente las de pediatria que
presentd el mayor nimero de casos, sin que esto afecte la calidad de servicio de
fa Red como entidad de Primer Nivel.
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Las IPS con mayor nimero de quejas para las vigencias 2016 y 2017 fueron el
Hospital Primitivo Iglesias con 225 y 202 respectivamente, Luis H. Garcés con 70 y
93 respectivamente y Colén con 63 y 102 respectivamente.

La respuesta a las quejas se expide antes de 15 dias habiles, como lo establece la
Ley, los derechos de peticidén son remitidos a la oficina juridica para su respuesta.

El indicador de quejas y reclamos, en el Uitimo trimestre de 2017, obtuvo un
cumplimiento del 97%, lograndose estandarizar el aplicativo, priorizando por parte
de los lideres la respuesta oportuna y realizando por el area de calidad el
seguimiento al cumplimiento de las medidas tomadas.

2.3 CONTROL FINANCIERO

Al evaluar la gestién financiera y presupuestal, teniendo en cuenta los criterios de
programacion, aprobacion, ejecucion, calidad de los registros, la revelacion
contable de las etapas del componente presupuestal de ingresos y gastos v
apoyados en los procesos de seguimiento control y evaluacion de la gestion, este
organismo de control califica como favorable la misma, obteniendo una
calificacién de 94,5 para las vigencias 2016 y 2017, de conformidad con la
evaluacion de las siguientes variables:

Control Financiero y Presupuestal Vigencias 2016 Y 2017
Factores Calificacién Parciai Ponderacién | Calificaclién Total
1. Estados Contables 100,0 0,40 40,0
2. Gestion presupuestal 95,5 0,40 34,5
3. Gestion financiera 88,5 0,20 20,0
Calificacién {otal C 1,00 94,5

Fuente: Matriz EGF

2.3.1. Estados Contables
2.3.1.1 Anélisis de los Estados Financieros

Los objetivos desarrollados para la evaluacion de este factor, estan encaminados a
expresar opinién sobre la razonabilidad de los estados contables y conceptuar sobre
el sistema de controi interno contable de conformidad con las normas y principios de
contabilidad a través de pruebas de auditoria de cumplimiento, analiticas y
sustantivas a la informacion suministrada por la Red de Salud Centro E.S.E.

La opinidn sobre los Estados Contables de la Red de Salud Centro E.S.E. con
corte a diciembre 31 para las vigencias 2016 y 2017, es SIN SALVEDAD con un
puntaje atribuido de 100,0 conforme a la matriz implementada. Dicha calificacion
obedece a que la Entidad no incurrié en sobreestimaciones, subestimaciones e

g7l
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incertidumbres establecidas en el andlisis practicado a las cuentas en general,
como se resume en &l siguiente cuadro.

Estados Contables Vigencia 2016 y 2017
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Total inconsistencias $ (millones) -
Indice de inconsistencias (%) 0%
CALIFICACION BALANCE GENERAL 100,0

Fuente: Matriz EGF

Calificacion

Sin salvedad ¢ limpia <=2% Sin salvedad o
Con salvedad >2%<=10% limpia

Adversa o negativa >10%

Abstencidn -

La Red de Salud Centro, aplico el instructivo 002 de 2014, expedido por la
Contaduria General de la Nacidn para la transiciéon de sus estados financieros al
nuevo marco normativo y preparé el Estado de Situacién Financiera de Apertura
ESFA al 1 de enero de 2016.

| os estados financieros a 31 de diciembre de las vigencias 2016 y 2017, fueron
preparados de conformidad con el nuevo marco normativo para el sector plblico.

La Entidad adopté mediante Resolucion No. 1.15.442.2015 del 30 octubre de
2015, la guia de politicas contables y el nuevo plan de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de la informacion.

La Superintendencia Nacional de Salud, emitié la Circular 009 de 2016, “por la
cual establece la implementacién del SARLAFT -Sistema de Administracién del
Riesgo de lavados de activos y financiacién del terrorismo”; para to cual la Junta
Directiva de la red de Salud Centro, mediante Acuerdo No.1.02.18.2016, designd
al oficial de cumplimiento con su respectivo suplente.

Estado de Situacion Financiera

El comportamiento de fa situacion financiera de la Red de Salud Centro E.S.E. es la

siguiente:

o
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Cuadro 10. Estado de Situacidon Financiera -
Analisis Cuenta Activos vigencia 2016-2017
Valores en pesos
Cuenta Valor Balance Variacion
2017 20186 Absoluta %

ACTIVCS
EFECTIVO Y EQUIVALENTES
DE EFECTIVO 11.125.780.108 8.355.690.354 | 2.770.099.754 | 33,156%
CUENTAS POR COBRAR 3.244.477 838 4.533.022.232 | -1.280.444.584 | -2844%
INVENTARIOS 433.196.294 251.533.114 181.663.181 1 72,22%
OTROS ACTIVOS Q " G | 100,00%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 14.803.464.041 13.141.145.700 | 1.662.318.341 | 12,65%
SUBVENCIONES POR COBRAR t] 542.531.079 -542.531.079 | -100,00%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO i 29.006.116.489 | 28.448.918.597 557.197.892 1,86%
OTROS ACTIVOS 1.733.887.233 300.804.028 | 1.432.993.206 | 476,25%
TOTAL ACTIVOS NO
CORRIENTES 30.740.003.722 | 29.292.343.704 | 1.447.660.018 | 4,94%
TOTAL ACTIVOS $45.543.467.763 | $42.433.489.404 1 $3.109.978.359 7,33%

Fyente: Red de salud Centro

A diciembre 31 de 2017, los activos de la entidad ascendieron a $45.543.467.763,
presentando un incremento de $3.109.978.359 equivalentes al 7.33%, con respecto a
la vigencia 2016. A continuacion, se relacionan las cuentas de mayor incidencia
dentro del grupo de los Activos:

Efectivo

Dentro del grupo del Efectivo la cuenta de Bancos, presenté un incremento para el
2017 por $2.763.549.109, equivalente al 33,09% debido a la gestion de cartera,
relacionados con los proyectos y convenios suscritos con la Secretaria de Salud
Pablica Municipal y las diferentes E.P.S., a las cuales se les prestd servicios;
también incidié en la variacién, la apertura de las cuentas maestras para transferir
los dineros por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social, de los Aportes
Patronales, tal como lo establecié la Resolucidn No.004669 del 5 de octubre de
2016. La entidad aperturd las cuentas del banco popular No.220-582-20007-7 para
realizar los pagos de aportes patronales y la cuenta 220-582-19917-0 en la cual
ingresan los dineros destinados para tal fin.

Deudocres

La cuenta Deudores en el afo 2017, con respecto al 2016, disminuyé en
$1.289.444.594, equivalente al 28.44%. Las cuentas que presentaron mayor
incidencia dentro de este grupo fueron, recursos entregados en administracion que
en la vigencia 2016, mostraron movimiento por $1.260.893.821 y en la vigencia
2017, no tuvo movimiento debido a que este rubro correspondié a las cesantias de
funcionarios vinculados a la Red, de conformidad con la Ley 715 de 2001,

<
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referidas a aportes patronales sin situacién de fondos, dado que en la vigencia
2016, se revelaban en la cuenta contable 1330 denominada recursos entregados
en administracién. Durante la vigencia 2017 y de acuerdo a las modificaciones del
plan contable por parte de la Contaduria General de la Nacién se homologd a la
cuenta 190801 Recursos entregados en administracion.

Dentro del grupo de deudores, se observo que la cuenta plan obligatorio de salud
(POS) por EPS, con facturacion pendiente de radicar presentdé un incremento por
$18.442.210 equivalente al 283.24%, ocasionado por el aumento en la facturacion
del régimen contributivo de la EPS Emssanar.

Se debe precisar, que el Decreto 2353 de 2015 expedido por el Ministerio de
Salud y ta Proteccién Social, establecié fineamientos a las EPS para garantizar la
movilidad del usuario entre regimenes, es decir traslado del regimen subsidiado al
contributivo; la aplicacion plena de este suceso, se reflejé en la vigencia 2017.

Cuadro 11. Cuentas por cobrar 2017

CUENTAS POR COBRAR DE 1 A 360 DIAS TOTAL % DE PARTIC
REGIMEN SUBSIDIADO Y AMBULANCIAS 2.810.670.492 84%
REGIMEN CONTRIBUTIVO 129.032.371 4%
ASEGURADORAS 65.513.785 2%
IPS PUBLICA 49.455.600 1%
REGIMEN PARTICULARES 212.602.797 6%
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CAL! [MUNICIPIO DE
SANTIAGO DE CAL! 97.568.592 3%
TOTAL 3.364.843.637 100%

Fuenle: Construscion equipo auditor

Gréfico 1. Participacién Cuentas por Cobrar 2017

REGIMENPAATICULARES: | ANCIP10 DE SANTEAGO
% 3%

[0S PUALICAZIS £
ASEGURADORAS: 2% [

En la cartera corriente de la entidad al 31 de diciembre de 2017, se observa que
las entidades dentro del régimen subsidiado, que le adeudan a la ESE Centro son: ?/
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Emssanar ESS con un porcentaje del 44% y Coosalud el 18%. Del régimen
contributivo las que mas le adeudan son Emssanar ESS con el 20%, SOS
(Comfandi)} el 16% y Coomeva el 13%. En cuanto a Aseguradoras esta el
Consorcio Fisalud con 67%, en cuanto las IPS publicas se observa Red de Salud
Ladera con el 84%. En el régimen particular se refleja Fiduprevisora el 48% vy
Angiografia de Occidente S.A el 25%.

Propiedad Planta y Equipo

La cuenta Propiedad Planta y Equipo, se incremento en el afio 2017, con respecto
al 2016 en $557.197.892 equivalente al 1,96%. Dentro del grupo de Propiedad
Planta y Equipo se observé la cuenta Edificaciones, la cual se aumenté por la IPS
Santiago Rengifo en $1.170.705.907, por el mejoramiento de la infraestructura
fisica de la IPS, el cual consisti6 en reforzamiento estructural, disefio de
instalaciones eléctricas, voz y datos, red hidrosanitaria, gases hospitalarios, aire
acondicionado, red contra incendios, entre otros.

De otra parte, en desairollo de la auditoria se realizaron visitas a las diferentes IPS
pertenecientes a la Red de Salud Centro, evidenciando lo siguiente:

Hallazgo administrativo N° 4

En visita al almacén, se encontraron en bodega elementos sin utilizar; al indagar a
la administracién de la ESE los motivos, se informd que se requeria realizar
adecuaciones locativas del area donde se implementaria el servicio. Es deber de
la entidad efectuar un procedimiento acorde con las necesidades de la ESE.

Cuadro 12. Activos verificados en bodega
Valores en pesos

Cantidad | Descripcion Valor

1 Procesador de tejidos shandon cita 2000 con capacidad $121.143.000
para 110 cassettes

1 Microtomo manual KD2258 52.500.000

1 Homo de 91 it 19.500.000

1 Central de inclusidn y pancha fria KD-MBIV 50.400.000

1 Dispensador de parafina 12.900.000

1 Baric de flotacién 8.750.000

1 Microscopio Binocular 10.000.000

1 Microscopic Binocular 10.000.0C0
Total 285.193.000

Fuente: Papel de trabajo
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Lo anterior, por debilidades en la planeacién, lo que podria generar en el
transcurso del tiempo deterioro de los elementos médicos y en consecuencia un
posible dafio patrimonial a los activos de ia ESE.

Cuadro 13. Estado de Situacién Financiera - Analisis Cuenta Pasivos vigencia 2017-2016
Valores en pesos

Valor Balance Variacion
CUENTA 2017 20186 Absoluta %
PASIVO
Cuentas por pagar 610.471.295 | 1.105.171.513 | -485.700,.218 | -43,96%
Beneficios a los empleados a
corto plazo 1.485.914,978 | 1.374.629.617 | 111.285.361 8,10%
Otros Pasivos 0 0 0 0,00%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 2.105.386.273 | 2.479.801.130 | -374.414.857 | -15,10%
Beneficios a los empleados a
lago plazo 192.437.001 180.765.820 11.671.181 B,46%
Provisiones —Litigios y Demandas 5.073,934.796 | 5.073.934.796 0 0,00%
TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE 5.266.371.797 | 5.254.700.616 11.671.181 0,22%
TOTAL PASIVO 7.371.758.070 | 7.734.501.746 | -362.743.676 -4,69%

Fuente: Red de Salud Centro ESE

£l grupo de los pasivos presentd una disminucion del afio 2016 al 2017, por
$362.743.676 equivalente al 4,69%, dentro de este grupo las cuentas por pagar
disminuyeron en $485.700.218, equivalente a 43,95%, debido a que en el 2016 la
cancelacion de la obligacién fue con recursos de destinacion especifica de la
Secretaria de Salud Publica Municipal; y por cierre fiscal, no alcanzaron a ingresar
a los bancos de la institucién en dicha vigencia.

Cuadro 14. Estado de Situacion Financiera - Analisis Cuenta Patrimonio vigencia 2017-2016

Cuenta Valor Balance Variacién

2017 2018 Absoluta %
PATRIMONIO
Capital Fiscal 1.766.045.369 1.766.045.368 0 0.00%
Resuitados de Ejercicios
Anteriores 19.781.640.357 | 15.242.724.067 4,538.916.290 | 29.78%
Resultados del Ejercicio 3.472.722.035 4538916200 | -1.066.194.255 | -23.49%
Impactos por la transicién al
Nuevo Marco de Regulacién 13.151.301.933 | 13.151.301.833 0] 0.00%
TOTAL PATRIMONIO 38.171.709.693 | 34.6988.987.658 3.472.722.035 | 10.M%

Fuente: Red de Salud Centro ESE
Valores en pesos :

E1 patrimonio presentd un incremento para el 2017 por $3.472.722.035 equivalente ai
10,01%, originado por los resultados del ejercicio obtenidos en la vigencia 2017.

7
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Dentro del grupo del patrimonio la entidad en el afio 2016 en la cuenta Impactos por
la Transicién al Nuevo Marco de Regulacién realizé los siguientes ajustes:

Cuadro 15. Ajustes cuenta Impactos por Transicién al Nuevo Marco de Regulacion

% de

NOMBRE Ajustes participacidn
Eliminacion de la provisién de cartera 2,850,898,568 {CR 22%
Reconocimiento del deterioro de cartera (2,858,490,410) | DB -22%
Eliminacién de la provisién de inventarios 2,511,024 {CR 0%
Ajuste costo revaluado de los inmuebles 7,734937,016 |CR 58%
Ajuste por recélculo de la depreciacién de la PPyE ( 31,366,726 |DB 0%
Ajuste al costo de los intangibles (42,675,744) | DB 0%
Ajuste por recgicule de la amortizacion de intangibles 309,621,357 |CR 2%
Otros impactos por transicidn Patrimonio [Institucionai
incorporade 5,072,223,904 |CR - 35%
Ajuste al costo de la PPYE 113,642,845 [CR 1%
Total : , 13,151,301,933 100%

Fuente: Red de Saiud Cenire ESE
Valores en pesos

El costo revaluado de los inmuebles fue ajustado por $7.734.937.016, ocupando el
59% del total de la cuenta Impactos por la transicién al Nuevo Marco Normativo.
Debido que solo una vez en el estado de situacién financiera de apertura y para
los activos fijos, las valorizaciones formaron parte del costo atribuido y formo parte
de la base para el calcuio de la depreciacién acumulada y solo se realizaria por
una vez.

Cumplimiento y aplicacién al nuevo marco normativo

En reunién extraordinaria de Junta Directiva segun Acta 17-2014 del 3 de
diciembre de 2014 como producto de la aplicacion de la carta Circular 0003 del 24
de noviembre de 2014 emitida por Supersalud, se aprobd la implementacion del
Nuevo Marco Normativo y el cronograma de actividades a desarroliarse durante la
implementacién

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2017, son los primeros estados
preparados por la ESE de acuerdo con lo establecido en el Nueve Marco
Normativo establecido por la Contaduria General de la Nacidn para las entidades
que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro
ptblico, en cumplimiento de la Resolucion 414 de 2014.

A nivel cualitativo en la aplicacién del Nuevo Marco Normativo por parte de la

Entidad se presentaron los siguientes impactos cualitativos en las siguientes
cuentas:

3
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En el disponible en términos generales, no presentd cambios significativos, salvo
el cambic de denominacidn de esta cuenta a “efectivo y equivalentes al efectivo”.

En la Deudores la Entidad realizé al final de cada trimestre el deterioro de las
cuentas por cobrar, mediante la aplicacion de la Tasa de Descuento de la DTF + 5
puntos porcentuales. La cartera que sea mayor a 360 dias se reclasificé a
cuentas de dificil cobro. El deterioro se registra con cargo a resultados del
periodo.

Propiedad Planta y Equipo unc de los cambios fue la condicion de control para el
reconocimiento de activos fijos, antes que la propiedad legal, lo cual insta al
reconocimiento de recursos sobre los cuales se posee el control y generan
beneficios econdémicos a la empresa y se miden de manera fiable.

Valorizaciones de acuerdo con lo establecido en el Nuevo Marco Normativo, no
existe ajuste por revalorizacion de activos debido a que estos son medidos al

costo.

Estado de Resultado Integral

Cuadro 16. Estado de Resultado Integral- Andlisis Ingresos, Costos de Ventas, Gastos Vigencia 2017-

2016
Valores en pesos
Cuenta Detalie 214 -dic 2017 31 -dic 2016 variacion variacion
absoluta porcentual
4 | lngresos
4312 | Servicics de Salud 43.637.191.159] 38.049.145.631 5.588.045.528 14,69%
4395 Devoluciones, Rebajas y Descuentos
en Venta de Servicios {Db) -1.664.374 -1.749.180 84.8086 -4,85%
4808 Ingresos  Diversos- Margen de
Contratacion Servicios de Salud 11.747.311.566 7.474.178.655 4.273.132.911 5717%
Total Ingresos 55.382.838.351 | 45.521.575.106 9.861.263.245 21,66%
6 | Costo De Ventas y Operacién
6310 | Servicios de Salud 31.641.778.211| 27.686.295.470 3.925.482.741 14,18%
Utilidad Bruta en Ventas 23.771.060.140| 17.835.279.636 5.935.780.504 |  33,28%
5 | Gastos Operacionales
51 | De Administracién 4.372.915.437 4.826.981.829 -454.066.392 -8,41%
Deterioro, Depreciaciones,
53| Agotamiento,  Amortizaciones Y
Provisiones 2.637.468.556 2.268.802.088 378.663.569 16,76%
58 Otros Gastos - Margen en la
Contratacion 15.445.962.438 0 15.445.962.438 0,00%
Excedente O Déficit Operacional 1.314.715.709 | 10.749.494.820 -9.434.779.111 -87,77%
44 | Transferencias y Subvenciones 2.007.019.831 3.637.433.099 -1.630.413.268 -44,82%
48 | Otros Ingresos 757.653.286 2.172.831.914 -1.415.178.628 -65,13%
Otros Gastos (Comisicnes,
58 | Financieras efc) 606.666.790 | 12.020.843.543| -11.414.176.753 -94,95%
Excedente O Deficit del Ejercicio $3.472.722.035| $4.538.916.200] $-1.088.194.254 -23,49%

Fuente: Red de Salud Cenfro ESE
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Ingresos

La cuenta ingresos por servicios de salud presentd un incremento, del afio 2016 al
2017 por $5.588.045.528, equivalente al 14,69%, debido a la facturacion de
actividades del contrato INPEC, los proyectos auditivos, vacunacion, desplazados,
TBC (tuberculosis), APS (Atencion Primaria en Salud), Hansen (lepra) que
incrementaron las atenciones de consulta médica y actividades de apoyo
diagndstico.

Los ingresos por servicios ambulatorios - promocién y prevencion de aiteraciones
del embarazo de PYP, presentaron incremento del 60.94% al pasar de
$358.255.464 a $576.584.267, originado por el aumentio en la facturacidn y
atenciones para los centros de produccion de embarazadas, pasando de 19.311
actividades en el 2016 a 23.570 actividades en el 2017, siendo las mas
representativas las consultas por medicina, enfermeria y las ultrasonografias para
deteccion de trastornos tempranos. A partir del segundo semestre del 2017 la
entidad inici6 la atencién de.las embarazadas del régimen contributivo de
Emssanar ESS.

El ingreso por Fonoaudiologia, presentd incremento del 80,80%, pasando de
$7.526.156 a $13.607.047, debido al aumento del nimero de actividades del afio
2016 que fue por 611 a 1.159 en 2017, como resultado de la promocién de dicho
servicio y porque la entidad firmd contrato con la Secretaria de Salud Pdblica
Municipal para el suministro de audifonos a la comunidad.

Dentro del grupo de ingresos también se destaca la facturacidn por el programa
deteccién cancer de seno, el cual presentd saldo por $50.779.464 en el afio 2017,
mientras que en la vigencia 2016 no presentd movimiento, dicho suceso se origind
por la contratacién con la EPS Emssanar ESS para realizar mamografias con la
finalidad de evitar y controlar el cancer de seno de la poblacién atendida en la Red
de Salud Centro.

La participacion de los ingresos por servicios, se observa en siguiente cuadro:

Cuadro 17. Ingresos por Servicios Vigencias 2016 - 2017
Valores en pesos

L7 9,
Ingresos por Servicios 2017 ;/; ac:f 2018 ﬁadr?
Servicios ambulatorios - Promocién y prevencion 12,723,673,441 29% 1 11,612,049,585 27%
Servicios conexos a la salud - Servicios de
ambulancias 9,535,296 425 22%1{ 8,029,446,380 18%
Apoyo diagndstico - Laboratorio clinice 6,842,494,517 16% | 5,384,236,740 12%
Urgencias - Consulta y procedimientos 5,063,577,981 12% | 4,401,283,523 10%

Servicios ambulatorios - Consulta externa y 4,224 526,708 10% | 3,420,515,126 8%
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Ingresos por Servicios 2017 part 2016 part
procedimientos
Servicios ambulatorios - Salud oral 2,579,073,138 5% | 2,463,460,800 6%
Hospitalizacion - Estancia general 728,254,167 2% 639,153,219 1%
Apoyo diagndstico - Imagenalogia 650,127,139 1% 655,023,104 2%
Servicios ambulatorios - Consulta especializada 558,129,557 1% 701,952,604 2%
Apoyo diagndstico - Otras unidades de apoyo
diagnéstico 367,455,196 1% 249,450,342 1%
Apoyo terapéutico - Rehabilitacion y terapias 358,356,081 1% 469,395,685 1%
Urgencias - Observacion 5,180,960 0% 21,721,211 0%
Quiréfanos y salas de parto - Salas de parto 740,480 0% 1,446,632 0%
Quirdfanos y salas de parto - Quiréfanos 305,370 0% 10,770 0%
Total 43,637,191,159 100% | 38,049,145,631 87%

Fuente: Red de Salud Centro ESE

Grafico 2. Ingresos por servicios 2017
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Los ingresos por servicios de salud mas representativos correspondieron a
servicios ambulatorios de promocién y prevencion, en segundo lugar el servicio de
ambulancias, seguido de laboratorio clinico.

Costos de ventas y Operacidn

Dentro del grupo de costos de ventas Yy operacion, la cuenta servicios
ambulatorios— consulta especializada, presentd un incremento del 86,14%
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pasando de $457.949.795 a $852.439.990, debido a que en la vigencia 2016 la
entidad no tenia un contrato por este subproceso, por ello lo cargaban al costo del
personal en consulta externa y en la vigencia 2017 establecieron contrato para
especialistas, que contemplaban las especialidades de ginecobstetricia, pediatria,
médico familiar e internista.

lgualmente, en la cuenta de costos apoyo diagndstico, presentd un aumento ali
pasar de $32.343.486 a $550.619.976, porque en el 2017 se contabilizan todos los
costos provenientes de laboratorio referencia y su incremento, obedecidé a las
compras de insumos necesarios para la elaboracién de citologias liquidas y todo el
proceso de realizacion de examenes de VPH (virus de papiloma humano) vy
Colposcopias, que para la vigencia 2016 la entidad no realizaba.

Gastos

En cuanto al grupo de gastos ia cuenta deterioro de cuentas por cobrar régimen
subsidiado, presenté un incremento del afio 2016 al 2017 al pasar de $35.001.758
a $676.780.531, equivalente al 1833,56%, originado por la politica de cartera
establecida en el manual de politicas contables del nuevo marco normativo.

En la vigencia 2017 dentro del grupo de los ingresos, se observa que el margen a
favor en la contratacién fue de $11.747.311.5668 y en la cuenta gastos el margen
negativo en la contratacion fue por $15.445.962.438, al realizar la comparacion
entre los dos margenes arroja un valor negativo por $3.698.650.872. La estrategia
de los contratos de capitacion que para el caso de la Red de Salud Centro
corresponde a contratos de promocion y prevencion, recuperacion de la salud y
transporte; tienen como finalidad principal que el paciente no demande mas

servicios de alta complejidad.

Las entidades con las cuales la Red realizd contratos céapita de recuperacién de la
salud, promocion y prevencién y transporte son:

Cuadro 18. Margenes en la Contratacién
Valores en pesos

48082201 -Margen | 58801401 -Margen
Entidad Positive en Negativo en Diferencia
Contratacién Contratacion

CAFESALUD 120.204.842 292.337.547 -172.132.705
COOSALUD ESS EPS-§ 391.895.753 2.751.628.011 -2.3560.732.258
EMSSANAR ESS 1.824.263.371 8.576.812.942| -6.752.549.571
ASMET SALUD 139.042.724 114.064.456 24.978.268
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI 9.177.483.935| 2.665.106.783,00 6.512.377.152
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE

SALUD SA 70.537.423 768.738.949 -698.201.526
MEDIMAS EPS S.AS. 23.883.518 277.273.750 -253.390.232
Total 11.747.311.566 15.445.962.438| -3.698.650.872
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Fuente: Red de Satud Centro ESE

El margen en la contratacion de servicios de salud, bajo capitacion es positivo
cuando el valor facturado es inferior al valor del contrato; es decir el ndmero de
atenciones realizadas fue inferior a las contratadas por que la poblacion no realizo
una alta demanda de los servicios contratados, en el cuadro anterior se observa
que la entidad con la cual se presenté mas este suceso fue con el Municipio de
Santiago de Cali por $6.512.377.152 y Asmet Salud por $24.978.268.

El margen es negativo cuando el valor facturado es mayor al valor contratado y
dicho suceso se presentd en mayor cantidad con Emssanar ESS por
$6.752.549.571, seguido de Coosalud ESS EPS por $2.359.732.258.

El excedente del ejercicio comparando la vigencia 2016 fue de $4.538.916.290 y
en el 2017 $3.472.722.035, observandose una disminucién en el 2017 del 23, 49%
debido a que la entidad evalud el deterioro de la cartera en la aplicacion del nuevo
marco normativo.

En cuanto al funcionamiento de la caja menor se detectd Ia siguiente
inconsistencia:

Hallazgo administrativo N° 5

Se evidencia que en los soportes que respaldan los gastos de caja menor, la ESE
realiza pagos de manera recurrente a una misma persona, con el fin de que
adelante gestion de cobro a las diferentes IPS, contraviniendo lo establecido en
la Resolucién No1-15-002-2017 de enero 1 de 2017 de la entidad, donde se
determina que la caja menor fue creada con la finalidad de atender de forma
inmediata los gastos que por su naturaleza tengan el caracter de imprevistos,
urgentes, inaplazables e imprescindibles, siendo deber de Ia entidad cumplir con 1o
preceptuado en la citada resolucion.

Situacion presentada por inadecuada aplicacion de las politicas de caja menor, o

que puede generar gastos que no estén contemplados y justificados en esta
Resolucion.

2.3.1.2 Concepto de Control Interno Contable

Teniendo en cuenta el Régimen de Contabilidad Publica - Manual de Procedimientos
y especialmente, la Resolucion 357 de 2008 “Por la cual se adopta el procedimiento 7‘/

iMejor gestién publica, mayor calidad de vida!
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de control interno contable y el reporte del informe anual de evaluacion a la
Contaduria General de la Nacion, e igualmente dando cumplimiento a la Resolucion
de rendicion de la cuenta e informes que se presentan a la Contraloria General de
Santiago de Cali, la Red de Salud del Centro rindi6 la autoevaluacién del Control

Interno Contable.

Efectuada la evaluacion por parte de la comisiéon de auditoria arrojé un puniaje de
4.35 alcanzando el nivel adecuado.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CONTABLE 2016-2017
] EVALUACION DEL | o nrae
NUMERO | CONTROL INTERNO OBTENIDO INTERPRETACION
CONTABLE
Control Interno : .
1 Contable 4,35 Adecuado

Etapa de -

1.1 Re‘fomcimienm 4,40 Adecuado
1.1.1 | Identificacidn 4.45 Adecuado
1.1.2 | Clasificacion 4.50 Adecuado
1.1.3 | Registro y Ajustes 4.25 Adecuado

1.2 | Etapa de Revelacién 4.39 Adecuado

Elaboracién de Estados

1.21 | Contables y Demas 4,29 Adecuado
informes
Andlisis. Interpretacion vy

1.2.2 | Comunicacion de la 4.50 Adecuado
Informacion

1.3 Ctros  Elementos de 4.13 Adecuado

Conirol

1.3.1 | Acciones implementadas 413 Adecuado

Fuente: comisidn de auditoria

2.3.2 Gestion Presupuestai

l.a Red de Salud del Centro E.SE, se rige en materia presupuestal por el Decreto
Nacional 115 de 1996.

E! Consejo de Politica Fiscal Municipal “CONFIS” mediante Resolucidn N°. 072-2015
de diciembre 17 de 2015, aprobd el presupuesto de ingresos y gastos de
apropiaciones de la Red de Salud Centro E.S.E. para la vigencia 2016 por
$28.760.338.255

El Consejo de Politica Fiscal Municipal “CONFIS” mediante Resolucion N°. 080-2016

del 27 de diciembre de 2016, aprobd el presupuesto de ingresos y gastos de
apropiaciones de la Red para la vigencia 2017 por $28.177.138.128.

CeE

. E et
iMejor gestion publica, mayor calidad de vida! T

ol

Centro Administrativo Municipal —~ CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




Informe Final de la AGE! a la gestién fiscal de ta Red de Salud de Centro E.S.E,, modalidad
Regular vigencias 2016-2017

Pagina 43 de 49
Cuadro 19. Modificacién presupuestal de ingresos vigencia 2017
Concepto Intcial Adiciones Reducclones | Gréditos | seniie Definitivo Mo S acin
1 2 3 4 5| 6=1+2-3+4-5 7={6-1)/1%

Disponibilidad 1451633814 |  190.33%
Inicial 500.000.000 951.633.814 0 0 0 IR :
Ingresos o
corrientes 27.477.438.128 | 11.171.125.877 0 0 o | 38648263805 4066%
Ingresos  No
corrientes 200.000.000 214.062.540 0 0 0 414.062.540 |  107,03%

Totales 28.177.138.428 | 12.336.822.031 0 0 0! 40.543.960,159 | 43,78%

Fuente: Red de Salud Centro ESE
Valores en pesos

El presupuesto de ingresos de la Red de salud Centro E.S.E. reflejé
madificaciones del 43,78% al comparar el presupuesto inicial con el definitivo,
observandose mayores modificaciones en la disponibilidad inicial y en los ingresos
no corrientes.

Dentro de los ingresos corrientes, el incremento fue de 40,66% comparado con el
presupuesto inicial, debido a proyectos especiales con la Secretaria de Salud
Plblica Municipal para la atencion de la poblacion pobre no asegurada, al igual
que los aportes municipales de destinacion especifica, dentro de los ingresos no
corrientes el incremento fue de 107,03%, el cual se originé por los rendimientos de
operaciones financieras.

Se pudo establecer que la Entidad no incorpora al presupuesto de ingresos, la
totalidad de la disponibilidad final; resultante del ejercicio inmediatamente anterior,
es asi como para la vigencia 2017, de una disponibilidad final correspondiente a la
vigencia 2016 por $7.524.012.924, se dejaron de incorporar $7.024.012.924,
dineros que son colocados en diferentes entidades bancarias, con el animo de
obtener rendimientos financieros. Esta situacién no es coherente a los cometidos
estatales que deben desarrollar las Empresas Sociales del Estado ESE, cuya
misién se debe enfocar a la rentabilidad social, lo anterior da origen al siguiente
hallazgo:

Hallazgo Administrativo No 6 con presunta incidencia disciplinaria

La Red de Salud Centro ESE, de la disponibilidad final al cierre de la vigencia
2016 por $7.524.012.924, solo incorpord $500.000.000 para Ia disponibilidad
inicial de la vigencia 2017, quedando por fuera del presupuesto de ingresos
$7.024.012.924.
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Con lo anterior se desconoce lo dispuesto en el articulo 12 del decreto 115 de
1996, que al respecto establece: “El presupuesto de ingresos comprende la
disponibilidad inicial, los ingresos corrientes que se esperan recaudar durante la
vigencia fiscal y los recursos de capital”. Esto en coherencia con el principio de
Universalidad Presupuestal consagrado en al Acuerde Municipal de Santiago de
Cali No. 17 de 1996, contraviniendo el Articulo 34 numeral 1° de la Ley 734 de
2002.

Esta situacién se presenta por directrices impartidas por la alta gerencia,
afectando la oportunidad de inversién social con recursos disponibles y colocando
en riesgo los mismos.

Cuadro 20. Comparativo Ejecucion presupuestal de Ingresos vigencias 2017-2016

Varlaclén
Concento Definitivo Ejecutado % ejec. Definitivo Ejecutado % ejec. | relativa
P 2016 2016 2016 2017 2017 2017 | 2017
Disponibilidad .
inicial 400.000.000|  400.000.000 | 199%0% | 1 451633 814| 1.451.633.814] 10000% | 0.00%
Ingresos s
corentes | 34.998.972.273 | 34.690.825.138 | 9%12% | 35 648.263.806 | 40.164.036.810 | 103:92% | 4.80%
ingresos  no o
cortientes 1851310172 1.930.014.342 | 10479% | s14060540| 487.920714 | 117:84% | 13.05%
Totales | 37.260.282.445 | 37.030.739.480 | 93,19% | 40.513.960.159 | 42.103.590,338 | 103,92% | 10.73%

Fuente: Red de Salud Ceniro ESE
Valores en pesos

En cuanto a la ejecucion presupuestal de ingresos de los aflos 2016 y 2017, los
recursos de capital en la vigencia 20186, recuperaciéon de cartera, se enconiraba
por este rubro y en el 2017, se debid registrar por ventas de servicio de salud, el
cual afecté los ingresos corrientes, es decir que reaimente el mayor impacto fue en
ingresos corrientes, ocasionado por los proyectos especiales de la Secretaria de
Salud Puablica Municipal, proyectos de destinaciéon especifica municipales y la
recuperacién de cartera. En recursos de capital su impacto se reflejo en
rendimientos por las operaciones financieras.

En cuanto a la ejecucidén de los ingresos, Recuperacién de Cartera SOAT vy
Régimen Subsidiade Transporte Ambulancias presentd saldo por ejecutar por
$4.548.210, debido que no fueron adicionados en la vigencia. En los ingresos
corrientes el régimen contributivo presentd un aumento, debido a la movilidad
entre regimenes y el fortalecimiento de estrategias para la atencion de la EPS
Emssanar ESS.
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Cuadro 21. Modificacién presupuestal de Gastos vigencia 2017
. . Conira i Yo

Concepto Inicial Adiciones Reducciones Créditos Créditos Definitivo Modificacién

1 2 3 4 5 o=t+2.3+45 | o)
Funsionamiento 24.327.138.128 7.859.562,248 O 686.261.968 785.041.793 | 32.087.910.551 31,04%

Gastlos o
Comercializacién | 3.000.000.000 | 1.371.700.576 0| 461.780.825 | 299.000.000 | 4534490401 51.15%
Deuda 0 0 0 9 0 3] 0,00%
lnversion 850.000.000 3.105.558.207 4] 177.473.818 251.473.818 3.881.559.207 356,65%

Cuenias por o
pagar 0 g 0 0 0 0 0.00%

Disponibilidad

Final {si aplica) 0 0 0 0,00%
Totales | 28.177.138.128 | 12.336.822.031 0 | 1.335.515.641 | 1.335.5615.611 | 40.513.960.159 43,78%

Fuente: Red de Salud Centro ESE
Valores en pesos

El presupuesto de gastos de la Red de salud Centro E.S.E. reflej6 modifiéaoiones del
43,78% al comparar el presupuesto inicial con el definitivo, observandose mayores
modificaciones en la inversién y gastos comerciales.

« Funcionamiento. Los gastos de personal presentaron modificaciones en los
rubros de servicios personales indirectos y honorarios para cumplir con
proyectos especiales de la Secretaria de Salud Publica Municipal; en gastos
generales su mayor impacto se reflejé en los rubros operativos de adquisicion
de bienes mantenimiento y servicios mantenimiento hospitalario.

* Operacién comercial. EI mayor impacto se reflejo por modificaciones

realizadas en el rubro farmacéutico seguido de otros materiales y suministros,
los cuales se realizaron para cumplir con los proyectos especiales.

« Inversién. El mayor impacto fue en los rubros de inversion en equipos, e
inversién en destinacion especifica, los cuales se ejecutaron para compras de
equipos biomédicos, dotacién de las IPS, en especial la IPS Santiago Rengifo
que se encontraba en remodelacién y para la compra de ambulancias.

Cuadro 22. Comparative Ejecucién presupuestal gastos vigencias 2017- 2016
Valores en pesos
Variacion
o Ejecutado % ejec. . Ejecutade % ejec. relativa
Concepto Definitivo 2016 2046 2016 Definitivo 2017 2017 2017 2017 -
2016

Funcionamionto | 27.967.314,520 | 27.212.029.717 | 97,30% | 32.097.910.551 | 30.873.381.449 | 95.19% A11%

Gastos 98.82% |  1.72%

Comercializagién 3070249650 | 3.856.123.107 | 97,10% | 4.534.490.401] 4.481.085.433 e e

Transferencia Y 0 0% 0 0 0% 0%

Inversion 5.312.718.275| 5.216.015.267 | 98,18% | 3.881.559.207 | 3.698.012.081| 9527% 2.91%

Cuentas por

pagar 0 0,00% ] 0 0.00% 0%

o
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Variactén
. Ejecutado % ejec. A Ejecutado % ejec. relativa
Concepto Definitivo 2016 2016 2016 Definitivo 2017 2017 207 2017 -

2016
Disponibilidad o,
Final {si aplica) 0 ¢ 0,00% 0 o 0,00% 0%
Tofales | 37.260.282.445 | 36.283.168.091 | 97,40% | 40.513.960.159 | 39.052.458.963 |  96,39% -1,01%

Fuente: Red de Salud Centro ESE

Comparadas las vigencias 2016 y 2017, el rubro de mayor impacto fue el de
inversiones, debido a que, en el afio 2017, se tuvieron menos proyectos de inversion
por destinacion especifica; en gastos de funcionamiento se presupuestd un mayor
valor para la ejecucion de los proyectos especiales con la Secretaria de Salud, al
igual que en gastos de comercializacién, se presupuesté un mayor valor por el
incremento en la demanda de los usuarios a los diferentes servicios.

Una vez analizada la programacion, elaboracidén, presentacion, aprobacion,
modificacidn y ejecucion presupuestal y teniendo en cuenta lo anterior se obtuvo una
calificacion de 86,4 para las vigencias 2016 y 2017, la comision emite un concepto
favorable.

Gestidon Presupuestal 2018
Variables a evaluar Puntaje Atribuido
Evaluacion presupuestal 86,4
Total gestidn presupuestal 86,4

Fuente: Matriz EGF

2.3.3 Gestién Financiera

Una vez aplicados los indicadores financieros a los Estados Contables en las
vigencias 2016 y 2017, tales como liquidez, rentabilidad, endeudamiento, se
obtuvo una calificacion de 100 puntos. La comision emite un concepto Favorable
para las vigencias auditadas, con fundamento en los siguientes resultados:

Gestidn Financiera
Variables a evajuar Puntaje Atribuido
Evaluacion Indicadores 100
Total Gestion Financiera 100

Fuente: Matriz EGF

Cuadro 23. Andlisis de Indicadores financieros

CONCEPTO absoluta

" P variacién
FORMULA ARO 2017 RESULTADO ARO 2018 RESULTADO variaclén | o
al

INDICADORES DE LIQUIDEZ

:
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FORMULA ARO 2017 RESULTADO ARO 2016 RESULTADO variacién | TRCES
CONCEPTO absoluta o
Activo
RAZON Coriiente $14,803.464.041 $13.141,145.700
CORRIENTE | Pasivo 7,03 5,30 173 32,68%
Corriente $2.105.366.273 $2.479.801.130
Total  Activo
PRUEBA ACIDA Cte-‘lnventanos $14.379,267.746 5.83 $12.880.612.586 5,20 31.31%
Pasivo 1,63
Corriente $2.105.386,273 $2.479.801,130
CAPITALDE | Act Cle -Pas| 14.803.464.041- 13.141.145.760- 19.16%
TRABAJO | Cle 2.105.388.273 | o4 608 077.768 2479.801.130 | <40 551.344.570 | | $2.036.733.198
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
NIVE DE Pasivo Tetal 7.371.758.070 7.734.501.748
ENDEUDAMIENT 16,19 18,23 204) -14,20%
0 Activo Total 45,543 467,763 42.433,480.404 :
CONCENTRACIO | Pasivo
N DEL Corriente 2.105.386.273 2.479,801.130
ENDEUDAMIENT 28,58 32,06 (3,50) 10,92%
O EN EL CORTO
PLAZO Pasivo Total 7.371,758.070 7.734.504.746
Patimonio 38.171,700.693 34.698.087.658 B -
SOLVENCIA 5550 Total 7.371.758.670 51781 7 734.501.746 448,63 69,18 15,42%
TNDICADORES DE RENTABILIDAD
Uitdad  del §
“;'ERG?AEQQA:E.TS Ejercicio 3.472.722.035 7,98 4.538.916,290 11,03 397) 3.20%
Ventas Nelas 43.635.526.785 38.047.396.451 i
RENTABILIDAD | Utlidad  del
DEL Ejercicio 3.472.722.035 9,10 4.538.916.290 10,70 (.60 14,95%
PATRIMONIO [ Palrimonio 38.171.709.693 12.433.489.404 .
Uliidad el
Rgg?ﬁ%{egn Eiarcicio 3.472.722.035 7,63 4.538.916.290 10,70 307 -28,71%
Acivo Totdl 45.543.467.763 12.433.489.404 '
Ingresos
Epémz?a g'% gg:::::onalesy 43.635.526.785 i1 38.047.396.451 a7 ot 362%
Gastos N
Operacionales 35.084.603.648 $2,513.277.288

Fuente: Construccién equipo auditor

Razén Corriente: Indica que por cada cien pesos que la Red de Salud Centro, le
adeudaba a terceros en el corto plazo en el 2017, este, en sus activos corrientes
posela $7,03 para respaldarlo.

Capital de Trabajo: Establece que la entidad después de cancelar sus pasivos en
el corto plazo contd para el 2017, con capital de trabajo por $12.698.077.768, es
importante mencionar que estd en capacidad de pagar sus compromisos a su
vencimiento y al mismo tiempo satisfacer contingencias e incertidumbres en el
corto plazo.

Endeudamiento: Indica que la Red de Salud Centro, conté en el 2017 con $16,19
por cada peso adeudado para su cancelacion, respaldada con sus activos.

Concentracién Endeudamiento: Por cada cien pesos que adeudaba la Red de
Salud a terceros en el 2017, $82,01 tenian vencimiento corriente.

Solvencia: Establece que, por cada cien pesos, que adeudaba la Red de Salud
Centro, contd con recursos en el Patrimonio por $28,56 como respaido.

iMejor gestién publica, mayor calidad de vida!
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Rentabilidad del Activo: Indica que los activos de la Red de Salud Centro
generaron en el 2017 rentabilidad de 7,83%.

En conclusién, los indicadores financieros de la Red de Salud Centro reflejan
resultados positivos, destacandose la Razon Corriente al comparar el resultado de
la vigencia 2016 y 2017, una variacion positiva de 1,73 equivalente al 32,68%,
debido al incremento de los activos y disminucion de los pasivos. En el indicador
capital de trabajo se evidencia un aumento por $2.036.733.198 equivalente al
19,10%: el de Solvencia presentd una variacién positiva por 69,18 equivalentes al
15,42%.

La Entidad realiz6 gestiones de recuperacion de cartera e incrementé los ingresos
ocasionado por las actividades contratadas con el INPEC, proyectos desarroilados
como el auditivo, vacunacién, desplazados, TBC, APS, Hansen, el SICO -Sistema
Integrado de  Comunicacién, central que regula las ambulancias en la ciudad de
Santiago de Cali, presentando superavit de tesoreria y presupuestal.

3. RESULTADO ESPERADO

Efectuada la AGE! Reguiar a la Ese Centro el quipo auditor logré elaborar un
dictamen integral de aspectos tales como la gestién contractual, presupuestal,
financiera, contable, medio ambiental, Tics, entre otros, lo cual da como resultado
el fenecimiento de la cuenta.

Para tal efecto se comprobd que la ESE Centro destind los recursos a la
prestacion de los servicios de salud, cubriendo las necesidades de su zona de
influencia (comunas 8, 9, 10, 11 y 12) y en lo referente al tema de convivencia se
desarrollan actividades en forma extramural en fas instituciones educativas de Cali
con la unidad Mévil, brindando charlas y atenciones psicoldgicas a dicha
poblacién, a través de un contrato cuyo objeto es “ia prestacion de los servicios
para la ejecucién de actividades que permitan desarrollar un programa de
prevencion e intervencion en salud mental dirigido a cincuenta 50 adolescentes y
jovenes de cinco instituciones educativas ubicadas en las comunas 8,9,10,11y 12,
del municipio de Santiago de Cali’.

Ademas, se debe resaltar que la Red de Salud, realiza actividades para brindar
atencion en salud mental especialmente a la poblacién adulta a través del Centro
para la vida y para los jévenes, para lo cual se cuenta con un grupo
multidisciplinario que rota por las diferentes IPS pertenecientes a la citada E.S.E. Cf/
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4, RELACION DE HALLAZGOS
Total de Hallazgos Incidencia
Administrativos Fiscales Valor {en | Disciplinarios Penal Sancionatorio
pesos)
8 1

En desarrollo de la presente auditoria se determinaron seis (6) hallazgos de
caracter administrativo de los cuales uno (1) tiene incidencia disciplinaria.

Fin del Informe
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