
Socialización en 
salas de espera 

Las Asociones de 
usuarios hacen la 

divulgación de los servicios, 
y los deberes y 

derechos en cada 
una de las salas de espera de las 

 IPS. 

Proyecto de 
escuela de vida

tiene como objetivo 
cualificar a las asociaciones

de usuaros de la red
de salud centroen temas como:

participación social,
control social, liderazgo, 
comunicación asertiva y 

normatividad

Reunión mensual
de Asociaciones de

usuarios
Esta reunión se lleva a

cabo el último miércoles 
de cada mes , donde
participan todas las 

asociaciones de la red de 
acuerdo al plan de trabajo 

que ellos elaboran 



Divulgación de 
información
Las asociaciones de 
usuarios divulgan la 
información en las

isntituciones externas, de
las actividades que se 

realizan en la IPS.

Apertura de 
buzón de 

sugerencias
La apertura de buzón de 
sugerencias se hace en 
cada una de las IPS en 

compañía de los
integrantes de las 

Asociaciones de usuarios 
Reunión de 

comité de Etica y
PQRSF

Instancias donde
partcipan representantes 
de las Asociaciones de 

usuarios en la 
socialización de las 

peticiones de los usuarios


