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ACTA No.____ 

 

ASUNTO REUNION MENSUAL DE ASOCIACIONES DE USUARIOS 
FECHA 30 Agosto del 2023 
LUGAR AUDITORO CENTRO DE SALUD DEL OBRERO 
HORA DE INICIO 2.00PM HORA FINAL 5.00PM 
ASISTENTES VER LISTADO ANEXO 

OBJETIVO REUNIÓN 
CONTINUAR CON EL PROCESO DE CAPACITACION DE LAS ASOCIACIONES DE 
USUARIOS DEACUERDO CON EL PLAN DE TRABAJO 

ORDEN DEL DÍA / PUNTOS A TRATAR 
1.Lectura del acta anterior 

2.Entrega de diplomas capacitación análisis de la información por parte del ente territorial secretaria 
de salud pública distrital trabajadora social Fernanda Gutiérrez 

3.Presentacion de promoción y mantenimiento de la salud jefe Jhon Chicangana 

4. Informe de la estrategia para pacientes insistentes. Beatriz Alarcón líder de atención al usuario 

5. Informe del tema alerta Cali plan de vacunación. Eliana Bustamante secretaria de salud pública 
distrital 

REVISIÓN DE COMPROMISOS 

ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE 
CERRADO
/ABIERTO 

Queda pendiente la presentación de la 
promoción mantenimiento de la Salud 

Doctora Norma Vargas 26 de julio 100% Cerrada 

Se requiere un altavoz en colon para 
llamar los pacientes 
Monitor para visualizar el segundo piso  

Televisor segundo piso 

Subgerente financiero 
Javier Sandoval 

24/05/2023 0% Abierto 

Socializar contrato de emssanar y 
nueva eps  

Aumentar Facturador en colon 
Sandra Hernández 24/05/2023 100% Cerrada 

Aumentar Atención médicos en 
Santiago Rengifo 

Líder Jackeline Amaya 24/05/2023 100% Cerrada 

Reunión planeación de la jornada de 
salud 

Asociaciones de 
usuarios y trabajo 

social 
11/08/2023  Cerrado 

Divulgación de la jornada de afiliación 
Asociaciones de 

usuarios y trabajo 
social 

14/08/2023  Cerrado 

Reunión con asociación de usuarios del 
obrero 

trabajo social 08/2023  Cerrado 

Realización de la jornada de salud 
Asociaciones de 

usuarios y trabajo 
social 

25/08/2023  Cerrado 

DESARROLLO 
Siendo las 2.30pm se da inicio a la reunión mensual de asociaciones de usuarios, con el saludo de 
bienvenida. 
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 A continuación se realiza la lectura del acta anterior y la revisión de los compromisos, y la aclaración 
que fueron 19.000 inasistencias a citas en el primer semestre del 2023, el acta fue aprobada por los 
asistentes. La tarea de aumentar otro médico en la IPS Santiago Rengifo queda cerrada por falta de 
información a cargo de la asociación de usuarios. 
La Trabajadora social social Fabiola Rebolledo les recuerda a las asociaciones de usuarios que deben 
revisar su plan de trabajo presentado en el mes de abril y hacer seguimiento a las actividades 
realizadas y tener en sus archivos las actas. También les recomienda a las asociaciones que no tiene 
su junta directiva al día deben comenzar a organizarlas porque el 23 de septiembre están vigentes. Se 
pregunta quienes ya realizaron su renovación. 
Comuna 8 Asuhopi informa que ya se renovó su Junta Directiva el 20 de mayo. 
Asudiego está pendiente. 
Comuna 9 Asuobrero renovó su junta el 13 de julio del 2023, igual Bretaña. 
Comuna 10 Colon, Alfonso Young, Panamericano están pendiente. Guabal al día. 
Comuna 11 Pendiente. 
Comuna 12 8 de agosto del 2023. 
Siguiendo con el orden del día se realiza la entrega de diplomas por parte de la trabajadora social 
Fernanda Gutiérrez quien les dio la capacitación de análisis de la información, les motiva para seguir 
capacitándose y participar de estos procesos. 
 
El jefe John Chicangana quien expone a los asistentes los proyectos que se están adelantando en la 
ESE. 
El proyecto atención primaria en salud con enfoque comunitario, se van a intervenir las siguientes 
poblaciones. Niños de bajo peso al nacer, intento suicida y materno. 
La señora Myriam pregunta porque no se hace la atención como antes?. El jefe responde que la 
atención tiene que ver con el cambio de la ley 100 donde antes cada ESE manejaba sus recursos 
para las atenciones a la comunidad. 
¿La señora Doris pregunta cuantos usuarios tiene la Red para la atención? Responde el jefe que más 
o menos 97.000mil. Usuarios. 
La señora Bertilda pide que le expliquen por qué hay otras ESEs trabajando con la población de la 
ESE Centro?. El jefe comenta que a veces los proyectos se hacen en conjunto y por eso se trabaja 
con otras instituciones. 
Otro proyecto es con Servicios Amigables para Jóvenes, este se desarrolla con las instituciones de 
toda la red en promoción de los derechos sexuales de los jóvenes. 
Proyecto no PAI que tiene 5970 dosis de vacunas para aplicar, (neumococo, varicela, hepatitis). 
Tamizaje de riesgo cardiovascular población a intervenir 50657, este proyecto se desarrollará en 
empresas, centros comerciales, entornos comunitarios, educativos e instituciones. 
Serán intervenidas las cinco comunas. 
Siendo las 5.00pm se da por terminada la reunión. 

 
CONCLUSIONES O COMPROMISOS 

ASUNTO RESPONSABLE FECHA 
Reunión mensual con los subgerentes, preguntas del 
informe de gestión primer trimestre 

Asociaciones de 
usuarios 

27/09/2023 
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________________________________________ 
SECRETARIO O ENCARGADO DE LA REUNIÓN 


