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ACTA No.  
 

ASUNTO REUNION MENSUAL DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS  

FECHA 28 junio de 2023 
LUGAR AUDITORIO CENTRO DE SALUD OBRERO 
HORA DE INICIO 02:00 PM HORA FINAL 05:00 PM 
ASISTENTES (VER ANEXO)  
OBJETIVO REUNIÓN  

ORDEN DEL DÍA / PUNTOS A TRATAR 

1. Saludo de bienvenida  

Lectura del acta anterior 

2. Entrega de carnet de identificación para las asociaciones de usuarios 

3. Proposiciones y varios 

4.  

5.  

REVISIÓN DE COMPROMISOS 

ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE CERRADO/ABIERTO 

     

     

DESARROLLO 

Se da inicio a la reunión con un saludo de bienvenida a todos los participantes, destacando la 
importancia de su presencia y colaboración en los procesos de participación social en salud.  
 
A continuación, se confirma que se cuenta con el quórum necesario para llevar a cabo la reunión 
de manera formal y productiva. 
 
Se procede con la lectura del acta anterior, la cual es sometida a revisión y es aprobada sin 
modificaciones, lo que ratifica la conformidad de los asistentes con los puntos tratados en la 
reunión previa. 
 
En el marco de la reunión, se aborda el compromiso de la Red de Salud del Centro ESE frente 
a la implementación de la Política de Participación Social en Salud, resaltando que la institución 
ha asumido un rol activo en el cumplimiento de las actividades y acciones establecidas en esta 
política. Se subraya que uno de los aspectos clave para garantizar el éxito de esta política es 
la organización y el fortalecimiento de los procesos de participación comunitaria, lo que implica 
contar con una base de datos actualizada y bien estructurada de los participantes en las 
asociaciones de usuarios. 
 
Con el objetivo de formalizar la identificación de los miembros de las asociaciones y facilitar un 
mejor seguimiento a sus necesidades, la Gerencia de la Red de Salud Centro ESE ha tomado 
la iniciativa de carnetizar a los participantes de dichas asociaciones. Este proceso de 
carnetización no solo permite identificar de manera precisa a los usuarios activos, sino que 
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también contribuye a realizar una caracterización detallada de los mismos, lo que resulta 
fundamental para la planificación de acciones más efectivas y orientadas a las necesidades 
específicas de la comunidad. Esta acción forma parte de la estrategia de la Red para mejorar 
la gestión interna, facilitar la comunicación directa con los usuarios y, en última instancia, 
promover una atención más personalizada y eficiente. 
 
Durante la reunión, se realiza la entrega formal de los carnets de identificación a cada uno de 
los miembros de las asociaciones presentes. Los carnets son entregados de forma individual, 
asegurándose de que cada participante reciba el suyo de manera correcta. Esta entrega es 
acompañada por una breve explicación sobre la importancia de los carnets, tanto para la 
identificación del usuario en futuros procesos, como para la facilitación de su acceso a los 
servicios y su participación activa en las actividades organizadas por la Red de Salud. 
 
Además, se adjunta un soporte fotográfico que documenta el proceso de entrega de los carnets, 
lo que garantiza la transparencia y la trazabilidad de la actividad. También se registra en el acta 
el listado de asistencia, el cual incluye los nombres de todos los participantes presentes, 
dejando constancia formal de su involucramiento en esta actividad y su compromiso con la 
política de participación social. 
 
Cabe resaltar que la carnetización no solo tiene como objetivo identificar a los participantes, 
sino también generar un sentimiento de pertenencia y empoderamiento dentro de las 
asociaciones de usuarios, motivándolos a ser parte activa en la toma de decisiones 
relacionadas con los procesos de salud pública.  
 
Este paso fortalece la organización interna de las asociaciones y facilita la implementación de 
estrategias de salud inclusivas y participativas, alineadas con los principios de la política pública 
de salud. 
 
Finalmente, se destaca que la acción de carnetizar a los miembros de las asociaciones de 
usuarios es una medida que contribuye significativamente a la gestión cíclica de la calidad en 
los servicios de salud, ya que permite realizar un seguimiento más eficiente a las necesidades 
y demandas de la comunidad, y garantiza que todos los usuarios reciban la atención que 
requieren de manera oportuna y efectiva.  
 
Con esta iniciativa, la Red de Salud Centro ESE continúa reafirmando su compromiso con la 
transparencia, la inclusión y la calidad en la atención, asegurando que todos los sectores de la 
población, sin excepción, tengan voz y participación activa en los procesos de salud que les 
afectan. 
 

CONCLUSIONES O COMPROMISOS 

ASUNTO RESPONSABLE FECHA 
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SECRETARIO O ENCARGADO DE LA REUNIÓN 
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

 
 



 

ACTA DE REUNIÓN GENERAL 

 

 

EVM - F - 05 

 

5 

                                                                     
              

 
 

EVIDENCIA REGISTROS DE ASISTENCIA 
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