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ENFOQUE DIFERENCIAL

Desde la Red de Salud Centro ESE, se cuenta con un manual de atencion al usuario denominado AUS-M-03, en su
Version 06, actualizado en 2023, que establece las directrices claras sobre la organizacién de los recursos institucionales
para garantizar una atencion de calidad centrada en las necesidades de los usuarios y sus familias. Este manual define
como se estructuran los procesos asistenciales y logisticos necesarios para asegurar que los pacientes accedan a los
servicios de salud de manera oportuna y efectiva, garantizando la continuidad en la atencion y la satisfaccion de sus
necesidades. La Red de Salud Centro ESE fundamenta su modelo de atencién en una atencion integral, que coloca al
usuario y su familia en el centro de los servicios, aplicando un enfoque diferencial que reconoce la diversidad de la
poblacién y sus condiciones particulares. En este sentido, se tiene en cuenta la gestion ciclica de la calidad, lo que
significa que los procesos asistenciales estan sujetos a una evaluacién continua y a un ciclo de mejora permanente, con
el fin de mantener los mas altos estandares en todos los servicios ofrecidos.

La institucién ha disefiado rutas de atencion integral, que funcionan como una estrategia para coordinar y articular todos
los procesos asistenciales, garantizando que el paciente reciba la atencion adecuada en cada fase de su atencion.
Estas rutas estan alineadas con el modelo de Calidad de Acreditacion, que busca la mejora continua de los servicios a
través de un enfoque integral y sisteméatico. El trabajo se realiza de manera articulada entre las 16 sedes de la Red,
apoyado por un direccionamiento estratégico centralizado que garantiza que todos los procesos sean coherentes y
consistentes, utilizando tecnologias de la informacion unificadas para optimizar la comunicacién y el flujo de informacién
entre los diferentes niveles de atencion.

El modelo de atencion de la Red de Salud Centro ESE esté disefiado para brindar una atencién integral, que no solo
abarca la atencién primaria, sino también los servicios complementarios, de forma que se pueda abordar cada aspecto
de la salud del usuario y su familia. Para ello, la oferta de servicios se ajusta constantemente a las necesidades de
atencion de los pacientes y sus familias, garantizando la accesibilidad a los mismos. Esto implica un enfoque que respeta
la individualidad de cada usuario, asegurando que sus caracteristicas particulares sean tenidas en cuenta en el proceso
de atencion, lo que se traduce en un trato personalizado y adecuado. La diversidad de los usuarios ya sea por género,
orientacion sexual, origen étnico, discapacidad u otras condiciones personales, es reconocida y respetada, promoviendo
una atencién libre de discriminacion. Para fortalecer este compromiso, se han realizado adecuaciones en las
instalaciones para garantizar que todos los usuarios, sin importar sus condiciones, puedan acceder a los servicios de
salud de manera igualitaria.
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Ademads, el personal ha recibido capacitacién continua en temas de atencidn empatica, inclusiva y respetuosa, para
asegurar que todos los usuarios reciban un trato digno, respetuoso y de calidad, promoviendo su bienestar integral. Asi,
la Red de Salud Centro ESE trabaja dia a dia para orientar su atencion hacia la dignidad de los usuarios y sus familias,
brindando un servicio de salud accesible, equitativo y de alta calidad en todas las sedes de la institucién.

Esta informacién fue socializada de manera detallada a las asociaciones de usuarios con el propésito de asegurar su
conocimiento profundo y empoderamiento respecto a los servicios y el modelo de atencién que ofrece la Red de Salud
Centro ESE. EIl objetivo principal de esta socializacion es que las asociaciones, como actores clave dentro de la
comunidad, actien como multiplicadores de la informacion, ayudando a divulgar y comunicar de manera efectiva los
servicios disponibles, los principios de atencion integral y el compromiso de la institucién con la no discriminacion y la
atencion inclusiva. A través de su compromiso activo, se espera que las asociaciones de usuarios desempefien un rol
fundamental en la sensibilizacion y educacion de la comunidad, promoviendo el acceso equitativo a los servicios de
salud y fomentando una mayor participacion de la poblacién en los procesos de atencién. Este enfoque colaborativo no
solo fortalece la relacién entre la Red de Salud y la comunidad, sino que también contribuye a una mayor conciencia
social sobre los derechos en salud y las rutas de atencién disponibles, asegurando que la informacion llegue de manera
amplia y efectiva a todos los sectores de la poblacion considerando su enfoque diferencial.
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