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ACTA No.____ 

 

ASUNTO REUNION DE ASOCIACIONES DE USUARIOS 
FECHA 31 DE MAYO 2023 
LUGAR AUDITORO CENTRO DE SALUD OBRERO 
HORA DE INICIO 2: 00 AM HORA FINAL 5:00PM 
ASISTENTES VER LISTADO ANEXO 
OBJETIVO REUNIÓN Recibir capacitación en temas relacionados con la participación social y la salud. 

ORDEN DEL DÍA / PUNTOS A TRATAR 
1. Saludo lectura del acta anterior 

2. Toma de fotografías 

3. Tema gestión publica  

4. Servicio amigable del joven 

5. Tema brigada de emergencia 

6. Proposiciones y varios 

Revisión de compromisos 

ASUNTO RESPONSABLE FECHA AVANCE 
CERRADO/

ABIERT 
Se requiere un altavoz en colon para llamar 
los pacientes 
Monitor para visualizar el segundo piso 
Televisor segundo piso 

Subgerente 
financiero Javier 

Sandoval 
24/05/2023 0% Abierto 

Socializar contrato de Emssanar y Nueva EPS 
Aumentar Facturador en colon 

Sandra Hernández 24/05/2023 50% Abierto 

Aumentar Atención médicos en Santiago 
Rengifo 

Líder Jackeline 
Amaya 

24/05/2023 0 Abierto 

Colocar la nota aclaratoria de la asociación de 
Bretaña 

Fabiola Rebolledo 26/04/2023 
100% Cerrado 

DESARROLLO 

Siendo las 2:15 pm se da inicio a la reunión mensual de las asociaciones de usuarios de la Red de Salud 
Centro, con el saludo de Bienvenida, a continuación, se realiza la lectura del acta anterior y se revisan 
los compromisos para quedar aprobada. 
Siguiendo con el orden del día, el comunicador Carlos Ruiz inicia la toma de fotografías para la 
elaboración del carnet de los integrantes de las asociaciones. 
 
La Doctora Gloria Riascos, inicia con el tema que es la Política Publica de Participación Social en Salud, 
con la definición de Política Publica, que es participación social en salud, cuales son la problemática s o 
necesidades en participación social en salud. Refiere que hay debilidades institucionales, falta de 
cultura democrática, debilidad en la capacidades ciudadanas y fragmentación legal.  
La señora Nancy comenta que para el desarrollo de la política se necesita un presupuesto participativo y 
por eso hay dificultad y desmotivación para participar manifiesta no se valora la participación social la 
Doctora Gloria refiere que dialogara con el Gerente doctor Jorge Tamayo para validar esta información, 
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les recuerda que desde la parte administrativa a las Asociaciones de usuarios se les da algunos 
incentivos. 
También pregunta sobre la asistencia a esos espacios por comunas y evidencia la baja participación en 
la comuna 8, les motiva a continuar participando igualmente para todas las asociaciones. 
 
A continuación inicia su presentación servicios amigables del joven con la intervención de Miguel Ángel 
Ríos, quien informa que en todas las IPS están funcionando los servicios amigables del joven  de 7.00am 
a 3:00pm se realiza consulta médica y psicológica y a partir de las 3:00pm se trabaja con los jóvenes en 
diferentes temáticas, prevención del embarazo en adolescentes, consumo de sustancias psicoactivas, 
educación en derechos sexuales y reproductivos Los lunes se encuentran en Rodeo y por problemas  de 
las barreras invisibles se trabaja en la Institución Juan 23 cerca al 12 de octubre, los martes en obrero, 
miércoles en el Hospital Primitivo iglesias, jueves en Luis h Garcés y los viernes en la IPS Cristóbal colon. 
También se está realizando consulta de medicina familiar para los jóvenes en colon.  
Explica que realizan consultas y después se hace trabajo de campo con los jóvenes. 
Continúa la Ingeniera Johanna Mena con el tema de la Brigada de Salud de la Red de Salud Centro, 
explicándoles en que cosiste la brigada y quienes la conforman y cuando son los días que se reúnen 
para práctica y capacitación.  Esta brigada tiene que ver con gestión ambiental y seguridad de salud en 
el trabajo. Describe las emergencias las emergencias tecnológicas, naturales, sociales. 
Explica dónde están los funcionarios que pertenecen a la brigada de emergencia, las capacitaciones que 
han recibido, la participación en los diferentes simulacros de emergencias. Se ha hecho socialización del 
plan de preparación y respuesta ante la emergencia a usuarios en las salas de espera. 
También hace referencia a la clasificación de residuos de acuerdo con el código de colores: residuos 
aprovechables bolsa blanca (plástico, cartón vidrio papel metales), residuos aprovechables orgánicos: 
bolsa verde (residuos de comida, poda de árboles y jardines). Residuos no aprovechables bolsa 
negra(envolturas y restos de comida, papel higiénico, servilletas, papeles metalizados). Agradece la 
atención y da por terminada su intervención. 
Siendo las 5.00pm se da por terminada la reunión. 
 
 

CONCLUSIONES O COMPROMISOS 
ASUNTO RESPONSABLE FECHA 
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Secretario o encargado de la reunión 

 


